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Mensagem do
presidente

Ano de trabalhos norteados por quem confia
em nossa cooperativa

Chego ao fim da minha gestao com a sensacao de dever cumprido, mesmo sabendo que o
trabalho nao deve parar, ainda mais em tempos turbulentos como o0s que vivemos ao longo
de 2016, com uma economia nacional instavel e sem sinais expressivos de recuperacao.
Em meio ao impeachment da presidente Dilma, a recessao econémica, ao aumento do
desemprego de Norte a Sul do pais, ndo paramos.

A continuacao, sem pausas, das obras de ampliagao do Hospital Unimed Caxias do Sul

é 0 exemplo mais concreto e aparente dessa determinacao: em area contigua ao Nosso
maior servico proprio, nos ultimos 12 meses, terminamos de erguer o prédio que abrigara
o novo Pronto-Atendimento Caxias do Sul, um remodelado Centro Cirdrgico Ambulatorial,
a Unidade Materno-Infantil e novos leitos de internacao, inclusive pediatricos, algo de que
ainda nao dispomos.
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INTRODUCAO

2. Saude social

Para enxergar essa estrutura toda, imponente, bastou percorrer a Rua Carlos Bianchini, na
altura do numero 1744, no bairro Marechal Floriano. Esse foi 0 nosso progresso mais visivel.
Mas ele nao foi o unico.

Menos a mostra, mas também com bastante importancia, posso listar outros pontos de
fundamental relevancia, costurados em 2016. A obtencao de mais um diferencial tido por
poucas operadoras no Brasil é um deles. Apds passar pela avaliacao externa da A4 Quality
Services Auditoria e Certificacao Ltda, nos dias 28 e 29 de abril, a cooperativa foi acreditada
em Nivel 1, maior grau de avaliacao entre as operadoras de planos de salde, na RN 277,

a qual corresponde ao Programa de Acreditagao para Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Sadde. Um orgulho para todos nos.

Paralelamente a isso tudo, nosso sistema se distanciou ainda mais do analdgico para
se tornar mais digital, sob o viés da praticidade. Depois de muitas reunides e trabalho,
colocamos em producao o Autorizador On-line.

Como se V&, tanto a arquitetura da nossa area de abrangéncia quanto aspectos mais técnicos
do plano de salde galgaram novos degraus em 2016 e, por sua vez, trarao consequéncias
cada vez mais positivas a quem investe nesta operadora - é para isso, alias, que trabalhamos
constantemente. As consequéncias ja se traduzem em ndmeros e em tantas outras
transformacoes, explicados nesta extensa publicacao. Nas proximas paginas, apresentamos,
em meio a um universo amplo de servicos efetuados por nossas equipes, 0s temas que
nossos publicos elegeram, a partir de uma pesquisa, como mais expoentes para aparecerem
aqui, em detalhes. E assim o fizemos, sempre com a garra e a determinagao que ja marcam
nosso DNA. Afinal, a voz e a opinido de quem aposta e confia na gente sao o nosso norte.

Dr. Carlos Castellano Silveira
Presidente da Unimed Nordeste-RS

3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

Etapa 2 - PRIORIZAQAO: A Unimed obteve 399 retornos de pesquisa. Com

base nos cruzamentos das respostas, construiu-se a matriz de materialidade,
priorizando 10 temas considerados muito relevantes pelos publicos da rede de
relacionamento.

Materialidade

Etapa 3 - VALIDA(",AO: Os temas foram validados pelo grupo de elaboracdo do
relatorio GRI e pelos superintendentes da cooperativa, 0s quais priorizaram os 10 temas
considerados muito relevantes pelos publicos de relacionamento da cooperativa.

PROCESSO
O processo de pesquisa envolveu 10 publicos de nossa rede Pégiﬁfﬁfee
de relacionamento. Por meio do Comité de Sustentabilidade,

. : : : G4-LA5
a rede de contatos foi acionada e conwdada, vle e_mall’ : Salde e seguranca Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de saulde e

pa rticipar de uma pesquisa, que ocorreu em ambiente on- no trabalho seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis hierdrquicos,
que ajudam a monitorar e orientar.

G4-PRS8
Numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a violagao
de privacidade e a perda de clientes.

line. A pesquisa aplicada com a rede de relacionamento para
30 d latdrio foi lizad {odo de 19 3 29 Conformidade ~ 84-PR9
a CONstrugao do relatorio Tol realizada No periodo de 19 a Social - Valor monetdrio de multas significativas por ndo conformidade com leis e
de dezembro de 2016, e teve como resultado 3 participagéo regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.
. ‘ G4-EN10
de 399 peSS0as. Ambiental Agu3 Percentual e volume de dgua reciclada e reutilizada.
. G4-PR1
Vel . . Social Saude e >EEUrANGa  porcentual das categorias de produtos e servicos significativas, para as quais
Etapa 1- IDENTIFICAgAO' Com base nas diretrizes da slEliEis sdo avaliados impactos na salde e seguranca buscando melhorias.
GRI-G4, a Unimed Nordeste-RS desenvolveu sua pesquisa G4-EN23
para COﬂStI’U(;ENBO da matriz de materialidade considerando 27 Ambiental Efluentes e Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao.
: N 1 : C o residuos G4-EN22
temaS I'elatIVOS d SUStentabllldade A pequISa fO| dlreC|Onada Descarte total de a’gua, discriminado por qua[idade e destinagéo'
aos principais publicos de relacionamento da cooperativa, S Combated  G4-SO4
.l Seja dirigentes colaboradores cooperados clientes Corrupgao Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcao.
' ' ' 9 . ' ' Ambiental Emissoes de gases/ G4-EN15
prestadores, fornecedores, federagoes, singulares, poder efeito estufa Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE).
publico e comunidade. ol NFo discriminaczo G4-HR3

Numero total de casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas.

G4-S01
Social Comunidade Percentual de operacoes com programas implementados de engajamento
da comunidade local, avaliacao de impacto de desenvolvimento local.
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-t Estes foram os aspectos considerados materiais por funciondrios, médicos cooperados e dirigentes. [G4 -20]
Matriz de
O O
Desempenho econémico Materlalldade

Presenca de mercado [G4_18; G4'19; G4'21; G4'26; G4‘27] 1. Desempenho econémico 15. Diversidade e igualdade de oportunidades
Impactos econémicos indiretos 2. Presenca de Mercado 16. Relacoes entre trabalhadores e empregados
Materiais utilizados 3. Impactos econémicos indiretos 17. Liberdade de associagao e negociacao coletiva
) 4. Materiais utilizados 18. Trabalho infantil
Energia
5. Energia 19. Trabalho forcado ou analogo ao escravo

Biodiversidade

o. Agua 20. Praticas de seguranca

Produtos e servicos e mitigacao de impactos 7. Biodiversidade 21. Comunidade

8. Emissoes de gases efeito estufa 22. Combate a corrupcao

Empregabilidade Apos analise dos temas A
sob a percepcao do publico
interno e do publico externo,
Treinamento e educacdo priorizamos 10 temas como
aspectos materiais. Tomamos

por critério a localizacao

9. Efluentes e residuos

N 23. Saulde e seguranca do cliente
RelacOes entre trabalhadores e empregados

10. Produtos e servicos e mitigacao de impactos 24. Rotulagem de produtos e servicos

11. Empregabilidade 25. Comunicacoes de marketing

Diversidade e igualdade de oportunidades

12. Nao discriminacao 26. Privacidade do cliente

13. Conformidade com as leis 27.Salde e seguranca no trabalho

Liberdade de associacao e negociacao coletiva deles no quadrante mais
elevado, conforme demonstra

a figura a seguir.

Stakeholders

14. Treinamento e educacao

Trabalho infantil

Trabalho forcado ou analogo ao escravo
- Muito relevante para ambos os publicos

24
@ - Muito relevante apenas para um publico
20)
(16

Praticas de seguranca

(Vg
o
Q
Q
°

Relevante

O
ancia para
2]
e
()
00

Ambiental

N

Rotulagem de produtos e servicos

Relevante

Comunicacoes de marketing - Muito Relevant
uito retevante

Relev

Relevancia para a Unimed
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Beneficiarios de planos privados de saude, por época de contratacao Taxa de crescimento (%) do nimero de Taxa de cobertura dos planos de assisténcia

A U Y d do plano, segundo cobertura assistencial e tipo de contrata¢ao do beneficiarios em relacdo a dezembro E?Be;g;??—PS%I:elrjrrll)Ir?)li\;(flssl))A FEDERACAO
nlme plano, EM TODO O BRASIL - dados de setembro de 2016 do ano anterior, EM TODO O BRASIL -

Assisténcia médica com ou sem

dados de setembro de 2016

Fonte: Sistema de Informagdes de Beneficidrios/
ANS/MS - 05/2016 e Populacdo - IBGE/DATA-
SUS/2012

Nordeste-RS

Roraima

odontologin 48301667 43.270.967 5.030.700 - o

Individual ou Familiar 9.448.478 8.260.835 1187643 Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficidrios/ANS/MS - 09/2016 Amazonas

Coletivo Empresarial 32084771 29.965.959 2118812 e M
Coletivo por ades3o 6.512.562 5033764 1478798 Taxa de crescimento (%) do numero de MQ?

Fonte: Sistema de Informagdes de Beneficidrios/ANS/MS - 09/2016 .
Mais de 5% a 10%

Coletivo ndo identificado 9468 9468 0 bEI‘IEﬁCiéI:iOS em rela§50 a dezembro do
, T — S4E 288 ou1 SuE aaT ano anterior, NA UNIMED NORDESTE-RS y
Mais de ML MEDICOS cooperados | ' - dados de setembro de 2016 Até 5% Rondsna ,

Mato Grosso
4 ; Mais de 10% a 20%
17 MUNICIPIOS na area Beneficiarios de planos privados de saude, por época de contratacao Mais de 20% a 30%
de abrangéncia geografica do plano, segundo cobertura assistencial e tipo de contratagio do e e 0 _
. () Federal
plano, NA UNIMED NORDESTE-RS - dados de dezembro de 2016 Set/2016 S 12257 Minas Gerais

301.078 BENEFICIARIOS
(no Brasil, conforme dados da Agéncia Nacional

Mato Grosso
do Sul

Operadoras com beneficiarios no Brasil - dados de setembro de 2016

da Saude - ANS - de setembro de 2016, havia Assisténcia médica com ou sem odontologia 213.579 Parana

48.301.667 beneficiarios de planos privados de Individual ou Familiar 46754

salde, por cobertura assistencial) Coletivo Empresarial 127118 e (23 =08 O w
) Rio Grande

39707 Fontes: Cadastro de Operadoras/ANS/MS - 09/2016 e Sistema de Informagdes de Beneficidrios/ANS/MS - 09/2016

Coletivo por adesao do sul

Fonte: Site da ANS - Sala de situa¢do da ANS
http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-de-situacao
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ESTRUTURA COM CASAS DO CLIENTE
E SERVICOS PROPRIOS, QUE INCLUEM:

P Prontos-Atendimentos Unimed 24 Horas
Laboratdrios Unimed

Assisténcia Domiciliar

SOS Emergéncia

Saude Ocupacional

Medicina Preventiva

Centro de Diagnostico por Imagem
Hemodinamica

Farmacias

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Hospital Unimed

Relatorio de Sustentabilidade
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1. Governanga

Numero de médicos cooperados:

Nudmero de funcionarios:

Localizagao da Sede Administrativa:

Area de abrangéncia:

Centrais de vendas:

Prontos-atendimentos préprios:

Farmacias proprias:

Servigo de remocoes proprio (SOS Unimed):
Assisténcia Domiciliar:

Medicina Preventiva:
Saude Ocupacional:

Laboratorios credenciados:
Centros de diagndstico por imagem préprios:
Centros de diagndstico por imagem credenciados:

Clinicas credenciadas:
Servico de radioterapia credenciado:

Servicos de cardiologia credenciados:
Servicos de fisioterapia credenciados:
Clinicas de bucomaxilos credenciadas:
Bancos de sangue credenciados:
Hospital proprio:

Hospitais credenciados:

2. Saude social 3. Saude ambiental

1.105

1.854

Caxias do Sul

17 municipios da Serra gaulcha

Caxias do Sul, Bento Goncalves e Farroupilha

3 (Caxias do Sul, Bento Goncalves e Farroupilha)
4 (Caxias do Sul, Farroupilha e Anténio Prado)
Caxias do Sul

Caxias do Sul

Sede em Caxias do Sul

Caxias do Sul (em Bento Goncalves,
encerraram-se as atividades em 2015)

45
2
47

59

1 - Mas nao é credenciado, possuimos apenas
um conveénio

15
46
13
2

4. Para a saude econdmica Anexos

Nossos
planos de saude
assistenciais

[G4-3]

Individual/Familiar

Planos com abrangéncias nacional, estaduais e
regionais, com precos acessiveis e atendimento na
mais qualificada rede de servicos.

Empresarial

Planos com abrangéncias nacional, estaduais e
regionais, com precos acessiveis e atendimento na
mais qualificada rede de servicos.

Coletivo por Adesao

Planos com abrangéncias nacional, estaduais e
regionais, com precos acessiveis e atendimento na
mais qualificada rede de servicos.

INTRODUCAO 1. Governanga

2. Saude social 3. Salde ambiental

Individual/Familiar

Plano com atendimento regional, em uma
rede de servicos referenciados nas cidades
da area de atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Empresarial

Plano com atendimento regional, em uma
rede de servicos referenciados, nas cidades
da area atuacao da Unimed Nordeste-RS.

Individual/Familiar

Plano com abrangéncia nacional e facilidades exclusivas. Relne
uma ampla e qualificada rede de servicos préprios e credenciados
Unimed. N3o é necessario pagar participacao nos procedimentos.

Empresarial

Plano com abrangéncia nacional e facilidades exclusivas. Reune
uma ampla e qualificada rede de servicos préprios e credenciados
Unimed. Nao ha participacao nos procedimentos.

Relatorio de Sustentabilidade
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Nossos produtos

complementares

[G4-3]

A Unimed Nordeste-RS comercializa também os seguintes
produtos, além dos planos de saude:

sas marcas Nordeste-RS
uzimos o numero delas,

| R relacdo ao ano passado,

SOS EMERGENCIA (pano individual | e Il L e 4 ) =5 determina¢do da Unimed
S i aT e P/ " ) 3rasil que criou um

rGo nacional)

SEGURO PROTECAO FAMILIAR

(seguro funeral, assisténcia nacional e internacional e seguro-desemprego)*

AREA PROTEGIDA

z;" ca

Farmacia

"I . \ -.. 4 i Y ..I ;II',.
PROTECAO AO TRABALHO - Gestso do Acidente de Trabalho ey , iy un Imed

PROTEGAO AO TRABALHO - Gest3o da Satde Ocupacional

SEGURO VIAGEM*

UNIMED ODONTO*

* Produtos da Unimed Seguros. A Unimed Nordeste-RS faz a intermedia¢do da venda.
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Local da Sede

[G4-5]

Unimed Nordeste-RS
Sede Administrativa:
Rua Moreira César, 2400
Bairro Pio X

Caxias do Sul - RS
95034-000

Relatorio de Sustentabilidade =
2016 | Unimed Nordeste-RS INTRODUGAO

1. Governanga

A Unimed Nordeste-RS
opera apenas no Brasil,

mais especificamente em

sua area de abrangéncia
geogrdfica, que compreende
17 municipios da regido
nordeste do Rio Grande do Sul.

2. Saude social 3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

Tipo e natureza

juridica da
propriedade

[G4-7]

P Presente em 84% do territdrio nacional.

» O Sistema nasceu com a fundagao da Unimed
Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967.

p Hoje, € composto por 349 cooperativas médicas.

p Relne mais de 18 milhdes de clientes
em todo o pais.

» Trabalha com 114 mil médicos ativos,
114 hospitais proprios e 14 hospitais-dia.

» Detém 31% do mercado nacional de
planos de salde.

INTRODUCAO 1. Governanca

2. Saude social

Mercados

atendidos

[G4-8]

Nossa area de abrangéncia compreende
0s seguintes municipios da Serra gaucha:

Antonio Prado
Bento Goncalves
Boa Vista do Sul
Carlos Barbosa
Caxias do Sul
Coronel Pilar
Farroupilha

Flores da Cunha
Garibaldi

Monte Belo do Sul
Nova Padua

Nova Petropolis
Nova Roma do Sul
Picada Café

Pinto Bandeira
Santa Teresa

Sao Marcos

3. Saude ambiental

4. Para a saude econdmica

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS



Numero total de empregados, discriminados por Forca de trabalho total, discriminada
contrato de trabalho e género, sendo 100% mensalistas por regiao e género

Porte da O quadro
OI'g anizag:&o QUANTIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS OFERECIDOS: f uncional cretivo

. Caxias do Sul
[G4_9] Jovem aprendiz
Fstagidrios . 5 1 Farroupilha 122 107 15
15 planos de satdde individuais/familiares TOTAL 1.917 1.606 311 Be”fo_GongaweS A =0 Z
Seguimos a mesma orientacdo do Balan¢o Social para definicdo do nimero de estagidrios - Antonio Prado 8 / 1
Nimero de empregados: 1.854 contrato com ogencios Carlos Barbosa 2 p) 0
Vendas lquIdaS: RS 737219100,17 19 pl_anos de Saljde empresariais Nl]mero total de empregados préprios, discriminados F[OI"ES da Cunha 4 4 O
Faturamento atual: RS 744169.761,48 por tipo de emprego e género Garibaldi : : 0
Sao Marcos 2 2 0
Capitalizacdo total: RS 167.580.491,09 Em 31 de dezembro de 2016, 2 S : ; >
. Unimed Nordeste-RS estava com Ova FEtropotis
Dividas: RS 227.871.184 30 e , —
1.854 funcionarios. A seguir, o total — B ceq D8e
Patrimonio Liquido: RS 142.766.366,10 de empregados por tipo de emprego, ctivo . : :
o Jovem aprendiz
Ativo total: RS 370.637.550,46 contrato de trabalho e regido.
Estagiarios 7 6 1

TOTAL

Seguimos a mesma orienta¢do do Balanco Social para definicdo do ndmero de estagidrios
- contrato com agéncias

15 servigos proprios
Forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores

proprios e terceirizados e por género
servicos credenciados

itens na Farmacia Unimed Préprios
Terceirizados

TOTAL

Estagidrios foram considerados terceirizados

Relatorio de Sustentabilidade
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Funcionarios
cobertos por acordo
de negociacao
coletiva (.

99%

O percentual relativo ao total de empregados da Unimed Nordeste-RS,

cobertos por acordos de negociacao coletiva, chegou a 1.854, o que
corresponde a 99% (considerando que em 31/12/2016 a Cooperativa

contava com 56 jovens aprendizes, estes Elevaram o nimero para 1.910.

A subtracao desses 56 jovens, que receberam salario minimo regional,
totaliza 1.854 funcionarios).

Efetivo 1.854 100%
Jovem aprendiz 100%
Estagidrios

TOTAL 99,63%

/-

Estagidrios = bolsa auxilio

Apoiamos a Lei do Jovem Aprendiz, que tem o objetivo de contribuir
para aumentar o nimero de jovens contratados com vinculo formal

de trabalho. O processo de selecao dos jovens ocorre uma vez ao ano,
entre os meses de novembro e dezembro. O programa € divulgado para
todos os funcionarios da empresa, a fim de que tenham condicbes de
indicar jovens para a selecao.

420 > INTRODUCAO

1. Governanca

O planejamento do setor de Suprimentos
contemplou estratégias de relacionamento e
melhoria no desempenho dos fornecedores. No
relacionamento com eles, seguiu-se o Manual de
Requisitos para Fornecedores, o qual tem como
objetivos:

»  Comunicar aos fornecedores e parceiros da
Unimed Nordeste-RS o Sistema de Gestao
Integrado, conforme a NBR I1SO 9001, a
Acreditacao Hospitalar e as politicas de gestao
de Sustentabilidade.

» Informar os requisitos especificos para inclusao
e a manutencao na rede de fornecedores.

2. Salde social 3. Saude ambiental

Cadeia de fornecedores

[G4-12]

Para completar, as negociacoes primaram por:

>

vV v v ¥V

Reducao de custos operacionais e financeiros
Garantia da qualidade do material comprado
Aumento da padronizacao

Aumento de redes de responsabilidade social

Busca por produtos sustentdveis

Na selecao dos fornecedores,

os padroes éticos e de
sustentabilidade social, ambiental
e econdmica adotados pela
Cooperativa

Nao sao considerados

Sao exigidos

Sao sugeridos

NUmero total de fornecedores

Numero de fornecedores locais

x

4. Para a salide econdmica Anexos

. mmronugio

As principais mudancas

em 2016

[G4-13]

em Nivel 1, maior grau de avaliacao
eradoras de planos de saulde, na RN 277,
ponde ao Programa de Acreditacao para
de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

)

Inauguracao de mais uma unidade do Laboratorio
Unimed, na Rua Coronel Flores, 500, em Caxias do Sul.

ImplantacdodaferramentaDRG(GruposdeDiagndsticos
Relacionados) no Hospital Unimed, com o objetivo de
customizar a Classificacao Internacional das Doencas
(CIDs), visando ao melhor gerenciamento de pacientes
internados a partir de analise do prontuario médico.

Criacao do Escore Farmacéutico no Hospital Unimed,
o qual otimiza a vigilancia farmacéutica, permitindo,
assim, a classificacao do paciente internado conforme
grupos de gravidade.

1. Governanca

2. Salde social

Constituido fundo para a cobertura da margem
de Solvéncia(uma quantiaemdinheiro que a cooperativa
podera receber, a partir de um processo aberto pelo
Sistema Unimed/RS que incluia Unimed Nordeste-RS e
que trouxe a tona uma discussao referente a tributacdo).

Inauguracao do novo Pronto-Atendimento e do Centro
de Endoscopia do Hospital Sao Pedro, em Garibaldi
com a participacao da Unimed.

)

Implantacao do escritério de projetos com o objetivo
de planejar, organizar, controlar e gerir as demandas de
projetos corporativos.

3. Saude ambiental

4. Para a salde econdmica

Implementacdao dos ndcleos Gestao Assistencial,
com foco em reducao de gastos, e implementacao de
projetos; Gestao de Aquisicoes, com foco em otimizacao
de processos internos e diminuicao dos estoques e
desperdicios; e Automacao Comercial, com foco em
otimizacao de processos internos e melhoria dos canais
de interacao com o cliente.

Preenchimento do Guia Tematico de Integridade,
Prevencao e Combate a Corrupcao.

Anexos




Identificando
e selecionando

Nossos
stakeholders

[G4-24]

Gerenciando
OS Iriscos

[G4-14]

A qual Perspectiva do Planejamento Estratégico ele pertence

Classificacao do risco

‘ Causa
‘ Consequéncias/impacto

Barreiras

‘ Gravidade do risco (seguida de pontuacao)

da cooperativa. Os fatores preponderantes se basearam na perspectiva
Probabilidade do risco ( s d tuacio) £ dos dirigentes em relacao ao negdcio da empresa, desta forma:
ORERTEREE ERREE R EE PRS0 COMUNIDADE unlmed A ~ Cliente: esse publico avalia a cooperativa e seus
‘ Nivel do risco Nordeste-RS servicos prestados

stakeholders para
engajamento

[G4-25]

IMPRENSA
SINGULARES

COLABORADORES

A selecdo dos stakeholders foi baseada na rede de relacionamento

~ Fornecedores: a cadeia de fornecedores avalia o

desempenho socioambiental
: : , e~ : N ~ Sociedade: avalia o cumprimento das leis e 0 meio ambiente
Implantamos a metodologia de gerenciamento de Conforme o nivel de classificacao do risco, sao MEDICOS : - ~ - -
riscos das areas assistenciais nos setores do Hospital geradas acoes para sua mitigacao. Elas e a eficacia das COOPERADOS > Comunldad?: avalia a relacdo da cooperativa na sociedade
Unimed, hd mais de cinco anos, abordando o principio barreiras citadas sdo controladas por auditorias dentro onde ela se insere
da precaucdo por meio da Gestao de Riscos da empresa e pela Diretoria Executiva, em reuniao ~~ Cooperados e colaborador: avaliam as leis trabalhistas, direitos
Institucional. E em relacdo aos riscos na cooperativa especifica. O software conta com backup diario, e a T humanos, seguranca do trabalhador e sustentabilidade do negdcio
. o L PODER
como um todo, trabalhamos com um software especifico, metodologia utilizada € validada e acompanhada pela PU?BLICO DE SERVICOS " Imprensa: traz visibilidade aos trabalhos
2Stratgglc A\d(\j/{se.rt(SA). Em sua estrutura, constam os Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao. FORNECEDORES b ANS: agéncia reguladora de planos de sadde
itens acima, a direita:

Relatorio de Sustentabilidade
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Relatorio de Sustentabilidade
2016 [ Unimed Nordeste-RS

INTRODUCAO

Editado aos moldes GRI G4,
este relatorio ndo serd auditado
externamente. Nao se descarta
esse tipo de avaliacdo nas
proximas edi¢oes. Em alguns
modelos anteriores, o Relatorio
de Sustentabilidade foi auditado
pela norma NR-22, quando a
cooperativa buscava essa

Norma Trabalhista.

1. Governanca 2. Saude social 3. Salde ambiental

4. Para a saude econdmica

Anexos

Visdo, negocio,
missao, valores,

politicas e formas
de gestao

[G4-56]

INTRODUCAO

1. Governanca

2. Saude social

2016-2018

Diretrizes Estratégicas

Negocio e
Ser .‘;gsolugéo em Visdo Missao
saude. Satde é vida Estratégica Assegurar a
A exceléncia em gestdo satisfacdo dos
da saude, por meio de clientes e partes
qualidade, inovacdo, resultados interessadas, pela
@ Praticas sustentaveis que promogao da saude e
contribuam com o desenvolvimento prevencdo de doenqas,
da sociedade, nos identificara como com solucoes fundamentadas
referéncia no sistema de saude do Brasil NOS Principlos cooperativistas

« Qualificacio médica

« Comprometimento com 0% principios cooperativistas

» Criatividade e habilidade « Comprometimento Com O Sucesso
Valores individual cooperativadas  « Flexibilidade para mudangas e inovagbes

- Competéncias competitivas  « Onentagao para resultados

« Autossustentabilidade » Responsabilidade socoambiental

Politica da Sustentabilidade

0 Sistema Unimed se compromele em desenvolver seu negocio de forma sustentavel,
com foco na saude de seus beneficidrios por meio da promoddo e prevencao da saude;
gerar aos cooperados oportunidades de crescimento profissional, econdmico & social;
zelar pela qualidade dos servicos prestados aos seus clientes; ser exemplo no cumprimento

da legislacio aplicavel ao seu negocio; e fortalecer as comunidades por meio da inclusao social,

da preservaciao do meio ambiente e da valorizacao da cultura local onde a Unimed esta inserida

3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

Politica da Qualidade

Oferecer promocao da saude, prevengao

¢ tratamento de doencas, de forma

qualificada ¢ segura, aprimorada continuaments,
visando a satisfacao dos clientes, ¢ ao
atendimento aos requisitos apliciveis

ANEXOS Relatorio de Sustentabilidade
2016 [ Unimed Nordeste-RS



" 'Topos
é%,- A BORDO

MAPA ESTRATEGICO 2016-2018

y.

FINANCEIRA

Aumentar valor para os
cooperados e maximizara
remuneragao médica

Fortalecer

economicamente
a cooperativa

VISAO ESTRATEGICA

A exceléncia em gestdo da salide,
por meio de qualidade, inovagao,
resultados e praticas sustentaveis
que contribuam com o desenvolvimento

da sociedade, nos identificara como referencia
no sistema de satde do Brasil.

Aumentar
areceita

Reduzir a
sinistralidade

Manter e expandir
o nimero de
clientes no
mercado atual

Expandir
oportunidades em
navos mercados

Reduzir
despesas

Otimizare
rentabilizar a
carteira de clientes

Aumentar a

Atingir os melhores ; %
i satisfacao dos

indices da ANS

clientes

da Inform

foco no negocio

PROCESS0S
INTERNOS

Aprimorar a Tecnologi:

Promover a

Atuar preventivamente

oecs

Implantar novo modelo

ol o e i BT f N T i 11 0 -
de gestdo da sinistralidade i,
S judiciais e ANS

Assegurar a inclusao

APRENDIZAGEM
CRESCIMENTO

1. Governanca

INTRODUCAO

2. Salde social

3. Saude ambiental

Melhorar o clima Aprimorar praticas

susten

funcis 0 modelo de gestdo

4. Para a salide econdmica

Anexos

Linha do Tempo

Inauguracao da Unimed Nordeste-
RS, entao denominada Unimed
Nordeste do Rio Grande do Sul -
Sociedade de Servicos Médicos
Hospitalares. A Sede estava
localizada na Avenida Julio de
Castilhos

1. Governanca

2. Salde social

« Lancamento do produto planos
de saude individual/familiar

3. Saude ambiental

 (riagao do Plantao de
Urgéncias

 Inauguracao da Sede
Administrativa da Rua Coronel
Flores, em Caxias do Sul

4. Para a salde econdmica

 Inauguracao da atual Sede
Administrativa da Unimed
Nordeste-RS, na Rua Moreira
César, em Caxias do Sul

« Inauguracao do Escritdrio
Regional de Bento Gongalves

« Inauguracao do Escritério
Regional de Farroupilha

Anexos




e Inauguracao do Escritério

« Inauguracao do Escritorio

Inauguracao do Pronto-

« Inauguracao do Escritorio

« Inauguracao do Servico de

Inauguracao do Servico de

« Inauguracao da Casa do Cliente

Inauguracao da Casa do Cliente

Regional de Garibaldi Regional de Flores da Cunha Atendimento de Caxias do Sul Regional de Sao Marcos Saude Ocupacional Atendimento ao Cliente - SAC Unimed de Carlos Barbosa Unimed de Farroupilha
» Langamento do produto « Inauguracdo do Pronto- « Inauguracdo do Escritdrio » Inauguragdo do Pronto- + Inauguragdo do Espago Medico « Inauguracdo do Hospital Unimed « Assinatura de parceria com
Acidente de Trabalho Atendimento de Farroupilha Regional de Anténio Prado Atendimento Bento Gongalves » Inauguragao da Medicina Caxias do Sul o Hospital Beneficente Sdo
. ~ o « Inauguracao do SOS Remocoes Preventiva : :
Inauguracdo dos Laboratdrios « Inauguracdo do Escritdrio HEHras s N L Pedro, de Garibaldi, para a
Unimed Inauguracao da Assisténcia melhoria da instituicio

de Analises Clinicas Unimed
nas cidades de Caxias do Sul e
Farroupilha

Inauguracao da Assisténcia
Domiciliar em Caxias do Sul

Inicio do projeto de
desenvolvimento de um hospital
proprio em Caxias do Sul

Regional de Carlos Barbosa

« Inauguracao do Escritorio
Regional de Nova Petropolis

Domiciliar e do SOS Unimed de
Farroupilha

Aquisicao da carteira de
clientes do Pompéiamed
Lancamento dos produtos SOS
Emergéncia e Area Protegida

Implantacao da politica de
responsabilidade social

Adesao ao selo de
Sustentabilidade da Unimed do
Brasil, como ferramenta




I

Assinatura de parceria com o Hospital
Beneficente Sao Carlos, de Farroupilha,
para a melhoria da instituicao

Criacao do Plano de Saude
Responsabilidade Social

Lancamento do Seguro Protecao Familiar

Inicio do servico Assisténcia Domiciliar
em mais seis municipios da area de
abrangéncia geografica

Reinauguracao da Casa do Cliente de
Carlos Barbosa

Inauguracao da Casa do Cliente de
Flores da Cunha

I

Assinatura de parceria com o Hospital S3o José,
de Antonio Prado, para a melhoria da instituicao
Aumento de leitos no Hospital Unimed Caxias do
Sul (de 104 para122)

Inauguracao de lavanderia no Hospital Unimed
Caxias do Sul

Inicio da administracao, por parte da Unimed
Nordeste-RS, do Hospital Nossa Senhora de
Caravaggio, de Farroupilha

Inauguracao do Centro de Diagnostico por
Imagem no centro de Caxias do Sul

Inicio do patrocinio da Orquestra Sinfonica da
Universidade de Caxias

Conquista da Certificacao ISO 9001 e da
Acreditacdo Hospitalar Plena (Hospital Unimed
Caxias do Sul)

Implantacao do Codigo de Conduta

2008

I

Inauguracao dos servicos de
Hemodinamica e Endoscopia no
Hospital Unimed Caxias do Sul
Inauguracao do servico Unimed Coracao
Criacao do Setor de

Responsabilidade Social

Inauguracao de trés Academias ao

Ar Livre em Caxias do Sul: Parque
Getulio Vargas, Parque Cinquentenario
e Desvio Rizzo

Implantacao da ISO

Inauguracao da primeira Farmacia
Unimed, no centro de Caxias do Sul
Inauguracao do Pronto-Atendimento
Unimed 24 Horas Farroupilha
Realizacao de melhorias no Hospital
Sao José, de Antdnio Prado
Inauguracao de trés Academias ao
Ar Livre,em Nova Roma do Sul e

em Caxias do Sul

Implantacao do Programa Consumo
Consciente

« Inauguracao da Farmacia
Unimed junto ao Hospital
Unimed Caxias do Sul

« Inauguracao do Centro
Cirdrgico Ambulatorial e
Endoscopia do Pronto-
Atendimento Unimed 24 Horas
Farroupilha

« Inauguracao de quatro
Academias ao Ar Livre: em
Anténio Prado, Carlos Barbosa,
Nova Petrépolis e Farroupilha

 Inauguracao da Academia ao
Ar Livre de Sao Marcos

« Adesao ao Programa Unimed
Abraca as ODMs

Inauguracao do Posto de Coleta
do Laboratoério Unimed em
Lourdes, em Caxias do Sul

Inauguracao da Farmacia
Unimed em Farroupilha e em
Antonio Prado

Inauguracao da Academia ao Ar
Livre em Nova Padua

Adocao do modelo GRI para o
relatdrio de sustentabilidade

I

« Inauguracao do servico de
ressonancia magnética no
Hospital Unimed

« Engajamento as premissas
do Pacto Global na gestao do
negocio




maior indice de confiabilidade.

Na 24° edicao do prémio realizado anualmente em Pela 23° vez, estamos entre as grifes invictas do Top
Caxias do Sul, nos destacamos em duas categorias: of Mind na categoria Plano de Salde. Na pesquisa
Gestao Estratégica de Pessoas e Responsabilidade promovida pela revista Amanhg, atingimos a marca
_ -t Socioambiental. de 65,2% de lembranca entre os entrevistados,
OS Premlos ficando bem a frente do segundo colocado, o
o Sistema Unico de Saude (SUS), que, na verdade, é um
conquIStados sistema publico de salide. Nos destacamos também
no quesito Plano Odontolodgico, na segunda posicao,
em 2016 Pelo 15° ano consecutivo, recebemos o prémio com 13,3% das lembrancas.
Marcas de Confianca por ser o plano de saude com

| I

« Lancamento da Pedra « Inauguracao da Central de Curativos « Inauguracao do Laboratdrio O Hospital Unimed Caxias do Sul recebeu a
Fundamental da ampliacao do Unimed, no bairro Sao Pelegrino, em Unimed no bairro Sao Pelegrino, recertificacao da Organizacao Nacional de
Hospital Unimed Caxias do Sul em Caxias do Sul Entre os 50 maiores planos de saude, aparecemos Acreditacdo (ONA), que recomendou a manutencao
 Inauguracao da Academia ao « Reinauguracao da UTI do Hospital na 22° posicao. da acreditacao no nivel maximo, o 3.
Ar Livre de Flores da Cunha Salde, em Caxias do Sul, a partir
« Adesao ao Selo Unimed de uma parceria com a Unimed
Hospitais Sustentaveis, como Nordeste-RS _
ferramenta  Inauguracao da Academia ao

Ar Livre de Bento Gongcalves O case Enfermeiro Gestor foi premiado na

. Inauguracdo da nova Casa do O Hospital Unimele CaXiTC]S do Sul recebeu ?elo modalidade Gestdo de Pessoas durante o ESARH
Cliente Unimed de Garibaldi Prata em Prgmlagag naoonal.de susten.tabllldade 2016 (Encontro Sul-Americano de Recursos
« Preenchimento do Guia Temdtico do§ Hospitais d‘? Sistema Unimed, reah.za.da pela Humanos). O programa é uma formacdo de lideranca
Unimed do Brasil. O Selo tem como objetivo para enfermeiros.

de Integridade, Prevencao e Combate
a Corrupcao, com recebimento de
diagnosticos das praticas

_ INTRODUGAO 1 Governanca 2. Sadde social 3. Salide ambiental 4. Para a salide econémica Anexos 1. Governanca 2. Satde social 3. Salude ambiental 4. Para a salide econémica Anexos

mobilizar os Hospitais Unimed a implantarem a
Sustentabilidade como um modelo de gestao.




Programa de Qualidade do Colégio

RN 277 ConvaTec 2016

articipagdo Entidades incluidas

Brasileiro de Radiologia e Diagnostico

Apos passar pela avaliacao externa da A4 Quality Services Duas enfermeiras da Central de Curativos Unimed por Imagem o~
Auditoria e Certificacdo Ltda, fomos acreditados em Nivel ganharam um concurso de estudo de caso de que m assocllagoes nas demonStragoes
1, maior grau de avaliacao entre as operadoras de planos participaram. Karen Gottsche Moreira e Leticia Pelissari Nossa tomografia computadorizada e nossa ressonancia
de salde, na Resolucao Normativa 277, a qual corresponde Letti estao entre os vencedores de uma escolha promovida magnética foram certificadas com os selos do Programa -16] .nance.iras
ao Programa de Acreditacao para Operadoras de Planos pelo Grupo de Ensino e Tecnologia (GET) - ConvaTec 2016, de Qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia e
Privados de Assisténcia a Saude. realizada para valorizar os tratamentos de feridas. Diagndstico por Imagem. consolidadas
[G4-17]
Prémio da Assembleia Legislativa y
50Clacoes as quals a empresa pertence:
Nos destacamos no 10° Prémio Somoscoop - Melhores Nosso Projeto Menos € Mais foi prestigiado por ter
do Ano ao conquistar a primeira posi¢cao na categoria ficado entre os 12 finalistas do prémio norteador —
Cooperativa Cidadd com o Projeto Viver (consultas e consumo consciente e educacao financeira do Prémio ACls da Regido
exames gratuitos para pessoas com deficiéncias). Esta Responsabilidade Social 2016, da Assembleia Legislativa
edicao contou com a participacao de 221 cooperativas. do Rio Grande do Sul. CDL O

Associacoes Setoriais
Como cooperativa de servicos

Prémio Inova + Saude 2016, Selo Ouro Unimed de Governanga e Fiergs médicos, nao possuimos joint ventures,
da Seguros Unimed Sustentabilidade pela Unimed do Brasil .. M subsidiarias, operacoes terceirizadas
Sindicato Patronal : :

o ) _ . BYAYA e consolidadas no Brasil. Em 2016,
No prermo Inova + Saude 2016, nosso trabglho de-coleta Conqwsta.m.os o selo Unimed de Govemangf’j .e ) OCB (Organizacio das Cooperativas Brasileiras) INCOrpOramos ao Nosso patrimaonio a
de me@camentos vehc]‘dos e chap‘als de rfnos X foio Su§tentab|l|dade — Ouro. O processg Qe cerUﬁcaga.O do Selo e . n Sociedade Hospital Nossa Senhora de
escolhido na categoria Suster.wtabllldade . Ao vencer, Un!med de Govgmanga S Sust.ent'abllldad.e, C-onferld-o pela OCEs (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no Estado) Caravaggio S/A de Farroupilha.
recebemos de presente uma viagem, com todas as Unimed do Brasil, tem como finalidade principal estimular
despesas pagas pela Seguros Unimed, para uma visita ao o Sistema Unimed a pratica da Governanca Cooperativa e a
Garfield Innovation Center - Kaiser Permanente, que fica gestao para a Sustentabilidade como um diferencial.

na California, EUA.

Relatorio de Sustentabilidade
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DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Carlos Castellano Silveira
Presidente

Dr. Ronaldo Mattia
Vice-Presidente

Dr. Elias Ribeiro
Diretor Superintendente

Dr. Vicente Henrique Verdi
Diretor Técnico

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
Diretor de Servicos Proprios

Dr. Renato Luis Calloni
Diretor Técnico-Hospitalar do Hospital Unimed

Dr. Walter Praetzel Porto
Diretor do Corpo Clinico do Hospital Unimed
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CONSELHO DE ADN\INISTRAQAO

Dr. Armando Paes Corvo

Dr. Carlos Castellano Silveira
Dra. Denise Vozniak

Dr. Fabio André Letti

Dr. Gilberto Silveira Martins
Dr. José Flavio Fontana

Dra. Mariangela Moschen
Dr. Marcelo Fonseca Frigeri
Dr. Orestes Blanco Netto

Dr. Paulo Moacyr Triches Dias
Dr. Ronaldo Mattia

Dr. Vinicius Victorazzi Lain

CONSELHO FISCAL

Efetivos:

Dr. Edson Renato Pippi

Dr. Haley Calcagnotto dos Santos
Dr. Rubeni A. M. Brondani
Suplentes:

Dr. Mateus Facchin

Dra. Maria Cristina Serafini

Dr. Pedro Inacio Mezzomo

1. Governanga 2. Saude social

CONSELHO GESTOR DO HOSPITAL UNIMED

CAXIAS DO SUL

Dr. Renato Luis Calloni
Diretor Técnico-Hospitalar do Hospital Unimed
Caxias do Sul

Dr. Walter Praetzel Porto
Diretor Clinico do Hosp. Unimed Caxias do Sul

Dr. Marcelo Sabedotti
Vice-Diretor Clinico do Hosp. Unimed Caxias do Sul

Dra. Mariangela Moschen
Representante do Conselho de Administracao

Dr. Elias Ribeiro
Diretor Superintendente da Unimed Nordeste-RS

Dr. Primo Agostinho Piccoli Neto
Diretor de Servicos Proprios da Unimed Nordeste-RS

3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

CHEFIAS MEDICAS DO HOSPITAL UNIMED
CAXIAS DO SUL

Dr. André Silva Gomes
Servico de Hemodialise

Dr. Marcelo Sabedotti
Servico de Hemodinamica

Dr. Fabio Eduardo Camazzola
Servico de Unidade de Dor Toracica

Dr. Alexandre Cordella da Costa
Servico de Unidade de Terapia Intensiva

Dr. Vinicius Lain
Bloco Cirdrgico

Dr. César Augusto Fontana
Servico de Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Dr. Fabricio Diniz Kleber
Servico dos Médicos Hospitalistas

Dra. Claudia Panno de Oliveira
Chefia Médica UTI Neonatal do Hospital Saude

Dr. lverson Weber
Servico de Endoscopia

INTRODU(;AO 1. Governanga

2. Saude social

COMISSAO TECNICA
Dr. Flavio Ribeiro Mendes
Dr. Jeferson Luiz Mezzomo
Dr. Jorge Damin

Dr. Luciano Selistre

COORDENACOES MEDICAS

Dr. Marcelo Fonseca Frigeri
PA Caxias do Sul

Dra. Angela Rech
PA Bento Gongalves

Dr. Ervino Gnielka
PA Farroupilha

Dra. Marcia Manozzo
Medicina Preventiva

Dra. Natia Marchioro
Saude Ocupacional

Dr. Rafael Felipe Alberti Lisot

SOS Emergéncia/Assisténcia Domiciliar

Dra. Mara Ribeiro Mendes
Promed

3. Saude ambiental

Nosso mais alto grau de governanca € representado pelas
Assembleias Gerais (ora Ordinaria, ora Extraordindria, identificadas
com as siglas AGO e AGE, respectivamente), para as quais todos

os médicos cooperados, sécios da Unimed Nordeste-RS, sao
convidados a participar, discutir e deliberar assuntos e/ou decisoes

de ordem administrativa, financeira e de mercado. Em 2016, foram
realizadas uma AGO (em 30 de marco) e duas AGEs (em 10 de
outubro e em 28 de novembro).

Relatorio de Sustentabilidade
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Comités de
governanca .«

Comité PDI (Plano Diretor de Investimento):
tem reunides semanais e registradas em atas.

Comité PMQ (Programa Melhoria da Qualidade):
avalia os processos operacionais relacionados a qualidade,
institui e acompanha indicadores da qualidade dos servicos
oferecidos e recomenda politicas de melhoria da qualidade
para a alta direcao.

Comité Estratégico: acrescenta novos elementos de
reflexao e acao sistematica e continuada, avalia a situacao,
elabora projetos de mudancas estratégicas e acompanha e
gerencia 0s passos de implementacao.

Comité de Satisfacao de Clientes: analisa resultados
da Pesquisa de Satisfacao do Cliente com subsidios

do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) e Gestao

do Cliente Corporativo, para promover analise entre 0s
gestores, verificando as reclamacoes recebidas.

Comité de Sustentabilidade: visa a analisar processos
e promover ajustes para uma gestao mais sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS
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Comité Pesquisa de Clima Organizacional:
atua nos seguintes focos: funcionarios, como peca-
chave para o sucesso do negocio; otimizacao de
recursos; investimento no que precisa e em quem
precisa; e lideres atuantes.

Comité de Inovacgao: fortalece a comunicacdo e
estimula a inovacao e a melhoria continua por meio

da implementacao de um programa formal de ideias.
Em 2016, recebeu e avaliou 58 ideias enviadas pelos
funcionarios da Unimed Nordeste-RS.

Comité Gestao de Pessoas: aprova o quadro de lotacao
anual da empresa, define a matriz de capacitacao,
planeja acoes originarias da Pesquisa de Clima
Organizacional (direcionada ao quadro funcional), aprova
0 orcamento para os reajustes salariais anuais e a troca
de ranqueamento de cargo na estrutura salarial.

Comité de TI:

» Comité Estratégico da Tl: faz uma anadlise critica e
procede sobre deliberacoes alinhadas a estratégia
do negacio.

» Comités Operacionais de TI: oferece condicoes de
execucao das diretrizes do Comité Estratégico da Tl
e delibera sobre demandas operacionais de inovacao
e quanto a acoes de melhorias das areas.

1. Governanga 2. Saude social

3. Saude ambiental

Avaliacoes da Acreditacao Hospitalar (ONA):
sistema de avaliacao e certificacao da qualidade de
servicos de salde. Tem um carater eminentemente
educativo, voltado para a melhoria continua. Tem
avaliacoes semestrais nas organizacoes de salde
durante o periodo de validade do certificado. Ja as
avaliacoes internas sdao realizadas pelas praticas diarias
existentes no Hospital Unimed, tais como: gestao

da seguranca, gestao de riscos, auditoria clinica e
mapeamento de processos.

4. Para a saude econdmica Anexos

Auditorias externas e internas de Certificacao
(ISO, ONA, RN 277): as auditorias internas do
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) sdo programadas
de forma que todos os processos sejam auditados.

A periodicidade € determinada conforme o tipo

de processo e o numero de nao conformidades
identificadas. Dessa forma, um processo pode receber
auditorias anuais, semestrais ou quadrimestrais. Os
auditores sempre auditam setores que Nao sao 0s seus,
a fim de manter a regra de imparcialidade. Para a RN
277, as auditorias sao realizadas pelos representantes
de cada dimensao, juntamente com o setor de SGl,

e também sao verificados alguns itens durante as
auditorias internas da ISO.

Auditoria externa PALC: o Programa de Acreditacdo
de Laboratérios Clinicos (PALC-SBPC/ML), da Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial,
faz parte do Sistema de Gestao Integrada, conferindo

ao Laboratério Unimed um compromisso maior com a
qualidade do atendimento e do resultado liberado.

INTRODUQAO 1. Governanga

2. Saude social 3. Saude ambiental

Auditoria Interna Ouvidoria

A auditoria interna € uma atividade independente e
objetiva de avaliacao e consultoria, orientada por uma
filosofia de agregar valor, para melhorar as operacoes
da cooperativa e auxiliar no cumprimento e no alcance
dos seus objetivos. Tudo de forma estruturada, para
identificar a eficiéncia, a eficacia e a economicidade dos
processos, no gerenciamento de riscos, de controle e de
governanca da organizacao.

Meio de comunicagao estendido exclusivamente
aos beneficidrios, em carater estratégico, proativo e
preventivo, para atuar com situacoes de atendimento
de maior complexidade. Nao substitui o Servico ao
Atendimento ao Cliente (SAC), que continua atuante
nas questdes operacionais. Para o beneficiario entrar
em contato com a Ouvidoria, é necessario que ele ja
tenha passado pelos outros canais de atendimento

) disponiveis. A acao atende a RN 323/2013.
Ouvidoria Médica

Instituida com a finalidade de estreitar o relacionamento
entre o médico cooperado e a Unimed, busca identificar
problemas, oportunidades de melhoria ou quaisquer
manifestacoes médicas.

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS
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Comités de

Cumprindo os principios
sustentabilidade

cooperativistas

[G4-15] [G4-34]
Os principios cooperativistas apresentados no comeco deste relatorio sao A trajetoria da Gestao de Sustentabilidade na Unimed Nordeste- Para levar opensamento Comité Nacional de Sustentabilidade:
cumpridos na Unimed Nordeste-RS da seguinte maneira: RS perpassa a busca do aprimoramento da relacao com a rede - , constituido em 2011 pela Unimed do Brasil, tem como
SV S S U S S fje .relaoonamento. A condugaAo dgsse trabalho foca-se em sete | de uma gGStCIO sustentavel bropdsito discutir e propor ferramentas e indicadores
e A oo ’ |nf:J|c.adores: Valores, Transparenc.la e Governanc%a; Governo.e Soogdade; PC!I'C! oS PI'OCQSSOS, o setor de que guiem as Unimeds em direcio a uma gestdo mais
Publico Interno; Fornecedores; Clientes; Comunidade e Meio Ambiente. _ sustentével do seu negécio.
B Controle democratico pelos sécios: um sécio, um voto. O setor de Gestao de Sustentabilidade tem a missao de sensibilizar, SUStentablhdade conta com " o
R A. e _. : mobilizar e empoderar demais setores da cooperativa a gerirem seus o apoio de comités em nivel Comité Estadual de Sustentabilidade: a Unimed
p Participacao econdmica: contribuicao equitativa, com retorno na proporgao de processos, interligando os as trés dimensdes da sustentabilidade: . ;. Nordeste-RS faz parte do comité, criado desde 2011
sua atividade como socio. econdmico, social e ambiental. Para isso, contamos com as seguintes nacional e estadual, eda propria pelo Instituto da Unimed Federagao/RS. O objetivo
b Autonomia e independéncia ferramentas: cooperativa. do comité é dar suporte técnico as singulares, criar

espacos de reflexao e construir ferramentas que

contribuam para a gestao sustentavel das singulares
Selo de Governanca e Sustentabilidade da Unimed do Brasil do Estado.

- . . . o . . Politica de Sustentabilidade
p Educacdo, treinamento e informacdo: aos sécios, administradores, funcionarios

e publico em geral.

Balanco Social - Modelo Ibase/Categoria Cooperativas Comité de Sustentabilidade (opera dora):

Relatorio de Sustentabilidade - Modelo GRI - Versao G4 formado por funcionarios de diversos setores,
caleuladars COD - URimed de Brms desde 2005, tem como proposito introduzir a
sustentabilidade em seus processos. Pertencem a ele
representantes dos seguintes setores:

P Cooperacao entre cooperativas.

p Interesse pela comunidade: preocupacao para o desenvolvimento sustentavel

das comunidades.
Indicadores Ethos Negdcios Sustentaveis

Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade
Programa Integridade da Promocao

Combate a Corrupgao
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Cartilha de

Sustentabilidade

[G4-14; G4-15; G4-56]

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS

Para comemorar os 10 anos de
sustentabilidade, l[ancamos
uma cartilha que explica a
origem do cooperativismo, seus
simbolos e a bandeira. Para
acessar, digite: www.unimed-
ners.com.br/sustentabilidade/
sustentabilidade/

INTRODUCAO

2. Saude social

Sustentabilidade Unimed Nordeste-RS

3. Saude ambiental

10 anos

4. Para a saude econdmica

Anexos

INTRODUCAO

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)

[G4-15; G4-56]

A cooperativa é signataria dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel desenvolvidos pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), que reuniu
uma lista com os maiores problemas do mundo.
Qualquer acao ou projeto desenvolvido pela area de
Sustentabilidade da Unimed Nordeste-RS sempre
tem por objetivo minimizar tais empecilhos para o
melhor desenvolvimento da humanidade.

Atualmente, contamos com 34 projetos
socioambientais proprios, desenvolvidos pela area
de Sustentabilidade, e eles atendem aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2. Saude social

ERRADICAGAO
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3. Saude ambiental
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4. Para a saude econdmica

AGUAPOTAVEL

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFIGAZES , ,

Anexos
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Pacto Global

[G4-15; G4-56]

A Unimed Nordeste-RS também é signataria do Pacto Global,
que rege 10 principios, cujos temas envolvem direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e atos contra a corrupcao. Trabalhamos
com agoes que ajudam a disseminar os 10 principios do Pacto
Global, interna e externamente, junto a rede de relacionamento.
Anualmente, desenvolvemos o Relatorio de Progresso, que
relne todas as acoes da cooperativa que colaboraram com os
10 principios do Pacto Global. O relatério é postado no site
oficial do Pacto Global. Acompanhe nossas acoes ao digitar:

www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/25591-
Unimed-Nordeste-RS-sociedade-Cooperativa-Servicos-
Medicos-Ltda-#cop

Relatério de Sustentabilidade ~
2016 [ Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO
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2% United Nations

¥ Global Compact About | News | Signin | Transiale = -«

WHO WE ARE THE SDGS

Fhe .

INTHISSECTION ¥

Unimed Nordeste RS -Sociedade Cooperativa Servicos
Medicos Ltda

www unimed-ners.com.br

Communication On Progress
YEAR PUBLISHED ON TITLE LEVEL
2. Saude social 3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica Anexos

ETICAE
INTEGRIDADE

[G4-DMWA]

A filosofia cooperativista contempla a ética e a integridade,
aspectos tidos como materiais pelas pessoas que
responderam a pesquisa realizada ao comecarmos o0s
trabalhos para este relato. Entre os destaques de nossos
esforcos nesse sentido, destacam-se o Codigo de Conduta,
implantado desde 2006, a partir de uma publicacao editada
pela Unimed do Brasil; a gestao de materiais de alto custo,
como orteses, proteses e materiais especiais — em 2016, 0
custo com OPMEs ficou RS 1,5 milh3o abaixo do orcado; e
as auditorias internas e externas, tidas como instrumentos
de controle para os gestores e administradores da empresa.
Em relacdo ao combate a corrupcao, desenvolveu-se

o Programa de Promocao da Integridade e Combate a
Corrupcao; uma campanha ao longo do periodo eleitoral

de 2016; e um caderno de pacto anticorrupcao. Por fim, na
seara da nao discriminacao, contabilizamos o nimero total
de casos de discriminacao, acompanhados das medidas
corretivas que foram tomadas.

INTRODUGAO 2. Satide social

Codigo de Conduta

[G4-56; G4-S04]

Cédigo de CONDUTA

3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica Anexos
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A partir disso, os funcionarios novos recebem o material ja na Integracao
de Novos Funcionadrios. A versao digital esta disponivel aos funcionarios
na intranet.

Existe ainda um comité responsavel pelo gerenciamento do Codigo de
Conduta e por promover acoes de conscientizacao acerca do mesmo.
Os membros desse Comité sao nomeados pela Diretoria Executiva

da Unimed Nordeste-RS e tém seu trabalho pautado pelo Regimento
Interno.

As manifestacoes podem ser realizadas por telefone, por e-mail,
pessoalmente, pela intranet ou pelo sistema Fale Conosco Codigo
de Conduta Unimed Nordeste-RS, e cabe ao Comité de Etica receber
denuncias de violacao das normas do Codigo, analisa-las e concluir
sobre sua procedéncia e gravidade.

O Comité n3do aplica penalidades. Sua atribuicao é apenas encaminhar
0S processos com pareceres conclusivos ao diretor da area do
colaborador envolvido ou ao presidente, quando a denudncia for
referente a um diretor. Para os médicos cooperados, a publicacao pode
ser acessada no Portal do Cooperado. Para os clientes e a comunidade,
o material esta disponivel no site da Unimed Nordeste-RS.

Como os funcionarios também sao clientes, a Unimed oferece para o
publico interno, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que realiza
atendimento presencial ou por telefone, além de um setor de Ouvidoria,
com canal direto a Diretoria da Cooperativa.

A conduta integra, ética e de respeito com todos os nossos publicos

de relacionamento é componente essencial na atuacao da Unimed
desde sua fundacao. O Codigo de Conduta trata-se nao somente de um
material de consulta, mas também se configura em um instrumento de
trabalho que orienta sobre a melhor forma de atuarmos em nosso dia a
dia com nossos stakeholders.

Relatério de Sustentabilidade ~
2016 [ Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO

2. Saude social 3. Saude ambiental

Veja abaixo o conteldo do Cédigo de Conduta. A sua integra pode ser acessada

ao digitar http://www.unimed-ners.com.br/codigo-conduta/codigo-de-conduta-
arquivo. Nele é possivel observar orientacoes quanto a conduta com e entre
cooperados, conselheiros, dirigentes e funcionarios, além de condutas comerciais e
com publicos externos e a comunidade.

a) Cooperados
b) Conselheiros e dirigentes

c) Colaboradores

a) Direitos humanos

Discriminagao e preconceito

Seguranca da informacao

=

Cuidados com a propriedade intelectual

W

Utilizacao de internet e redes sociais

—
S—

Cuidados com a marca Unimed

g) Cuidados com o patriménio e os recursos utilizados nas operacoes da Unimed

h) Cuidados com os recursos proprios

i) Relacionamentos pessoais

J
k) Assédio sexual

Assédio moral

4. Para a saude econdmica

)  Vestudrio

m) Salde e seguranca

n) Consumo de alcool e outras drogas

a) Conflito de interesse
b) Corrupcdo

c) Brindes e favorecimentos

) Clientes (empresas contratantes e beneficiarios
de planos de saude)

b) Fornecedores de servicos administrativos

. 4

c) Fornecedores de servicos de salide

h) Parceiros comerciais (administradoras, corretoras e seguradoras)

INTRODUQZ\O 2. Saude social 3. Salde ambiental

Na Unimed Nordeste-RS, entendemos que a melhor forma de prevenir
é orientar. Ou seja, munindo os funcionarios de informacoes, apoiando a
construcao do conhecimento.

Seguindo a premissa da Unimed de periodicamente revisar suas diretrizes e
politicas, o Codigo de Conduta atual € uma evolucao do documento anterior,
resultante de um trabalho desenvolvido por singulares, federacoes

e sociedades auxiliares, sob a coordenacao da Unimed do Brasil.

A empresa conta com o Codigo de Conduta do periodo 2011 a 2015 e
também o vigente, que foi atualizado em 2015 e distribuido as singulares
no primeiro semestre de 2016.

Em 2016, depois da chegada do novo Codigo de Conduta, o Comité realizou
a entrega de um exemplar para cada coordenador, em reuniao setorial, e foi
promovido um quiz (jogo de perguntas e respostas).

Propusemos, para 2017, uma campanha de reforco em relacao a importancia e
a responsabilidade de todos para uma conduta adequada, alinhada ao Cadigo.

Relatorio de Sustentabilidade

4. Para a salde econémica Anexos 2016 | Unimed Nordeste-RS



Gestdo de materiais de alto custo - orteses,
proteses e materiais especiais (OPMEs)

Os nimeros ao lado, referentes a custos com drteses, proteses e materiais especiais
(OPMESs), sdo resultados de negociacbes e renegociacdes de precos, controle didrio de
gastos e acoes da auditoria, trabalhos de gerenciamento de fornecedores que contribuem
para que nao ocorram fraudes. Além disso, para compras de OPMEs e fios, foi firmado

um contrato corporativo com a Johnson & Johnson. E um modelo novo de negociacdo e
logistica no Estado - o Hospital Albert Einstein, em Sao Paulo, trabalha com um processo
de aquisicao parecido. A parceria prevé um investimento em equipamentos por parte da
Johnson & Johnson no valor de RS 1,75 milhdo. Junto a isso, haverd uma reducao de custo
(nos precos de produtos) na casa de RS 300 mil ao ano. Se a Unimed atingir o faturamento
estimado, ganhara 3% do valor faturado em materiais ou equipamentos, o que daria, em

média, RS 300 mil, se tomarmos como base o consumo das linhas negociadas. Com a
parceria, a cooperativa deixara de gastar, em 2017, em média, RS 2,4 milhoes, além de
proporcionar aos cirurgioes (ndo apenas da drea ortopédica, mas de todas as demais)

a utilizacao de equipamentos novos, com alta tecnologia. O contrato com a Johnson &
Johnson é de um ano, podendo ser renovado, e nao prevé quantidade minima de consumo.

Relatorio de Sustentabilidade
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Torre de video

Arcoem C

Motor Colibri

Motor CAD

Motor Pawer Line

Torre de video bariatrica
Gerador Harmonic
Balanca de bio impedancia
Morcelador

Oticas

EQUIPAMENTOS COMODATADOS

RS 175 mil
RS 350 mil
RS 60 mil
RS 45 mil
RS 35 mil
RS 200 mil
RS 35 mil
RS 30 mil
RS 120 mil

RS 7,5 mil

2. Saude social 3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

R$700 mil
RS$ 350 mil
RS$ 120 mil
RS 90 mil
RS 70 mil
RS 200 mil
RS 35 mil
RS 30 mil
RS$ 120 mil

RS 60 mil

SAUDE SOCIAL

Nossos clientes
Nossos cooperados e funciondrios
Nossa comunidade

1 Governanga 2. Saude social

3. Salde ambiental

Diretos humanos

Nao discriminacao

[G4-DMA]

A discriminagdo ndo € bem-vinda em nenhuma
empresa. Na Unimed Nordeste-RS, é corrigida
imediatamente. Para tanto, existe o Comité de Conduta,
que realiza reunides mensais, durante as quais sao
analisadas as manifestacoes - em 2016, foram quatro, ao
todo. Sdo feitas escutas com os funciondrios envolvidos,
separadamente, preservando a confidencialidade e a
ética sobre as informacgoes. A partir delas, as situacoes
sao avaliadas, e as propostas e/ou recomendagoes,
deliberadas, para conhecimento e resolucdo da Diretoria
Superintendente.

Relatorio de Sustentabilidade
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Numero total de casos de
discriminagao e medidas
corretivas tomadas

[G4-HR3]

Em 2016 registramos um caso de discriminagao, com
entrada via Comité de Conduta, que ouviu o denunciante
e as partes envolvidas, com processo encerrado por
desisténcia do denunciante. Nao houve casos de
demissoes de funcionarios ou direcionamento para
acoes judiciais, sendo todos encaminhados pela Unimed
Nordeste-RS.

Relatorio de Sustentabilidade
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Sociedade

Combate a corrupcao

[G4-DMA]

2. Saude social

O Brasil vive um momento de crise politica assinalada,
basicamente, pela corrupcao. Apesar de a classe politica
estar muito associada a essa palavra, ndo é apenas nos
governos que as pessoas se valem de beneficios ilegais
para receber vantagens e dinheiro. Em empresas, o
mesmo pode ocorrer. Para que atos de corrup¢ao, tanto
de pequena dimensao quanto grandes, nao ocorram e
tampouco tragam prejuizos a organizacao. Para reforcar,
em 2015, a Unimed adotou o Programa da Promocao da
Integridade e Combate a Corrupcao, em parceria com a
Unimed do Brasil e Instituto Ethos.

3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

Anexos

Operacoes submetidas a avaliagoes
de riscos relacionados a corrupcao

[G4-S03]

A auditoria interna é um instrumento de controle

para 0s gestores e administradores de uma empresa.
Suas atribuicoes podem ser utilizadas como meio de
identificacao de que todos os processos internos e
politicas definidas pela organizacao, bem como se os
sistemas contabeis e de controle interno, estao sendo
efetivamente seguidos - e que as transacoes realizadas
refletirao, contabilmente, em concordancia com os
critérios previamente definidos.

Para unificar a linguagem, decodificando informacoes
solicitadas pelas auditorias externas junto as
unidades de servicos da cooperativa, foi realizado o
acompanhamento das visitas da auditoria externa

(pertencente as funcées da Auditoria Interna, levantando

dados e oferecendo suporte as areas durante o processo
analitico) e das visitas técnicas (efetuadas pela Rosito

e Filomena Auditores Independentes, empresa de
auditoria externa da Unimed Nordeste-RS em 2016).

INTRODUGAO 1. Governanca

2. Saude social

Da mesma forma, é feito acompanhamento da auditoria
externa. Para avaliar a obra de expansao do Hospital
Unimed Caxias do Sul, foi contratada a empresa Prospecta
Auditores, cuja atividade se estendera durante o periodo da
ampliagao, previsto para cinco anos.

A Prospecta promove visitas trimestrais a Contabilidade,
sendo antecedidas pela comunicagao da auditoria externa
sobre 0s itens a serem analisados nos setores da cooperativa.

O setor de Auditoria Interna informa os gestores,

que levantam os materiais explicativos com as areas

de trabalho, apresentando evidéncias que geram o
Circunstanciado da Auditoria Externa. Recebido o relatorio,
sao levantadas as acoes que culminam na geracao de

um relatorio, chamado “Sustentacao Técnica”, elaborado
pela Auditoria Interna. O relatorio € repassado a auditoria
externa, contendo os pontos abordados e as acoes
tomadas pela gestao das areas, que sao acompanhadas

3. Salde ambiental 4. Para a saude econdmica

pela Auditoria Interna. E gerada uma planilha, denominada
“Acompanhamento Sintético”, apresentada as
Superintendéncias para dar ciéncia sobre o andamento das
acoes. Uma copia da planilha € entregue com o relatorio,
encaminhado a auditoria externa, a fim de posicionar
sobre o efetivo tratamento disponibilizado pela Unimed as
recomendacoes emitidas. Para comunicar a administracao
da cooperativa, sao enviadas, aos Conselhos de
Administracao e Fiscal, uma via do relatdrio “Sustentacao
Técnica” e outra do “Acompanhamento Sintético”.

Quando ha necessidade, a Auditoria Interna apresenta os
materiais e evidéncias do trabalho.

A metodologia dinamizou o andamento das auditorias,
promovendo o fortalecimento de controles internos,
facilitando a comunicacao com as auditorias externas,
oportunizando melhorias e prevenindo reincidéncias.

Relatorio de Sustentabilidade
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A maior clareza e a transparéncia nos resultados ja podem ser
evidenciadas, permitindo resolucoes mais eficazes e adequadas as
reais necessidades da Unimed. Os trabalhos mantém a independéncia
de acoes de auditorias externas, quando estas solicitam - no periodo
em que estao presentes na cooperativa - visitas técnicas nos setores a

serem analisados.

Abaixo, as diretrizes estabelecidas para o gerenciamento das obras de

ampliacao do Hospital Unimed Caxias do Sul.

-

CONFIRA QUAIS SAO AS DIRETRIZES ESTABELECIDAS

Riscos Recursos Humanos

A Diretoria Fai contratads urma consultoria extems de
S PIeoCupa sepurandga do trabalbo. Mas podemes nos
ETH T TEEAT orgulhiae: ndo houve nenbursa interfenkngia
05 1Es005 COm & do Ministésio do Trabalhe na obra
exaoug i da E tampouco .:lgum :.-mbnrgnw
novo empreendimento Entercorméncia, 1sso & decormente de uma
implementando a preacupadio por parte da Lindmed am
Ieestir @m seguranca da trabalho,
para que fosse u_:gmim;n Pluiss
previsio par a obra de obras, para integrad as equipes

s niscos levantados,
Lals coma i comlratagio
de ma consultora e
aspesaoria fiscal o tributdia,
visando a minimizar possivets
rispos Tuuns

Prazo

Cronpgrama de

;-nr_-n_nq:'m da obra

fisha - gue estd

dentro do peevisto,

COm mauguracio da
primeira fase em 10 de
margo (veja mats no item |
2 desta edigao)

O seoenpanhamento
acorme por meio de
cranograma fisico, visitas
poriddicas 3 oba e
redatdsio fotogrifico
emanal, apresentado

pars o4 integrantes do POL

Custo

E feito um minuciass controle do que

fol crgado, confrontanda com o que fol
iealizado. O pagamenta de fenetedongs

se i pod "medigio do senvigo execatado”,

e nho pelo tempo gasto na execiio

O valor orgado para a obea (atualizado em
selembeo de 2006} & de RS 105.187441,27
[ebea civil). Em dezembra de 2016, o
realizado registrada fof de RS 658805437
A saber: & obra estd com um custo 5% sbaixe
do-crgado, om melagio ao previsto. E foi
contratada uma auifitedia extema [Prospecta
Auditores] para g:u-.mtrl a lisura do processo,

para que fosse apantada qualquer nbo conformidade.

454>

Comunicagdo

Crtre g4 trabalbos nesse sentida
estdo 8 criagso de um holsite paa
acomganhamenta da execugiada

obra; visitas de copperados,
autoridades ¢ funciondrios

A ohea, reunites semanats do PDI

[weja tambiérm a parte gque fola da

Integragiol @ reunifes semanals

sabre os trabalhos no prd nieim

& alinhar as ot ades. Exta
diretriz tambdm presvd
ainl:rgrp;.ﬁu entre o%
wefnres da Unimesd

para quar todos 0%
envolvidoes trabathem

ooam 0 s e objetive,

Qualidade

E folta fiscalizaho de

de seguranga, a fim de
yvalidar o andamenio
da ohea confionme

o projetado

Aquisigoes

Refere-se 8 contraragies de

ermprEsat & compras de itens,

O provesso de definigio dos

fornecedones foi ampln_ inclusker com o
emvolvimento dos conselheiras & cooperadios:
Paua tanlo, o processo passou pelas seguintes
etapas: qualificag o de formecedores, emissio
de-:jrr..}-cm'-'i-lqllll:i'ra;i-c'_: rnegnqia;.'i:-_ para,
samente entlo, haver o contratagbo. Mas, cabe
ressaltar qui fol seguida o matriz de algada das

=
Integragao

Reunhbes samanais sobre os trabalbos no prdprio cantei de obras,
para in!e_gr.r 2% oquipes. Ao todo, S8 em omo de 10 gr.mdnl-.mprf.-..t:.
trabalhanda pors o Unimed. Esta diretriz tambim prové o integragSo

entre 0% setores da Unimed, para e todos os envolvidos trabalberm
COM O MELTH abjelivn

INTRODUCAO

[G4-S04]

Programa cujo principal foco € integrar as
cooperativas médicas e trabalhar o combate a
corrupcao de forma alinhada aos indicadores
do Instituto Ethos. O programa disponibiliza
uma ferramenta denominada Guia Tematico
Integridade, Prevencao e Combate a
Corrupcao, que avalia as praticas, fornecendo
um diagnostico. E a partir dele surgem
propostas de melhorias a serem trabalhadas
com areas afins da cooperativa.

Para reforcar o trabalho contamos com o
Projeto Sou Cidadao, que tem como objetivo
levar informacao para conscinentizar e
combater a corrupcao.

1 Governanga 2. Saude social 3. Salde ambiental

Programa de Promocao
da Integridade e
Combate a Corrupgdo

Vocé que respondeu ao nosso quiz
acompanhe agora as respostas abaixo!

Assim, agora que sabemos um pouco mais sobre as obrigacies de cada fungio,
podemos exercer de maneira mais efetiva nosso papel de cidado!

Quiz
Prefeito ou Vereador:
quem faz o qué?

wia o guiz considerando as seguintes opcoes de nespostas

A -PFREFEITO B-VEREADOR C-AMBOS

1« Quem pade criar noves projetes de bei?
vezraddal
2 - Cabe 1 esta pessoa a neallzagko de pbras, coma asfalie nias ou constml wma nova oscola,
peeleins
3= Maodificar os momes de rses & avenides do municipio & responsabilidade do_
4 - A quem cabe orian, moddicar e extingulr tributos, come, por exemplo, aumaeniar o IFTUF
5= Criar novos bairros, destrios ¢ subdistrites dentno do munscipio & paped do.

prafulia
6 = A seguranch priblica & de responsabilidade dos estadas, mas os municpios podem ter isma
Guards Municipal. O resporrivel por esta puarda é_

preleits

T = 0n rmuniciplos =50 responsdvels por culdar da educacio infantil [creches e pré-escolas) & do ensing
fundamental. Quem deve destinar verbas para a educagio municipal?

prelnits
B - Todo municipio deve ter wm Plano Municipal de EducogBo (PME], que define metas a serem
aleangadas na educacio nos 10 anos seguintes & a4 estrabégias para gue elas Sejam realizadas,
Guem é o responsdvel por elaborar este plano?

[T
- Tombar peddios como pateimdnic pdblico & uma importante farma de valorizas s histdeis do
municipio, Quem pode realizar tal agio &

armhan

10 = S municipio possul powcos centios de arbe & cultura. De guem vool deve cobrr a
cringio destes contios?
yvereadog

Frojeto EROGELMA
Sou Cidaddo De Bem com aVida

4. Para a salide econdémica

Campanha nas
eleicoes 2016

[G4-504]

Para um voto consciente,
enviamos a nossa rede de
relacionamento um informativo
com as seguintes informacoes:

“O futuro dependerd
@) QI daquilo que fazemos
no presente.”

Mahatma Gondhi,
ligher poeiffels ndiann

Az Eleigoes 2006 estio s¢ aproximanda, O primeiro tumo das Eleigbes 2006 seri no dia 2 de cutubrg,

© & segundo turma no dis 30 de outubro. Dé seu voto de maneira comsciente, estejs atento bs propostas
de cada candidato; pots eles serdo responsivels por conduzir a cidade nos prdxdmos 4 anos.

Vocé sabe quais os papeis de nossos representantes?

Vice-profpllo ¢ & urgunds

i higramuin do Exeoutivo

el Cnss o prefelis
(FECTEE W Buseriiar pos

mative de viagens ou Boenca
ou lefiha o maendato casamdo,
e adgurtie i TuisgBes da

tiulad. Enguama o preleits

Vecé pode conhecer os condidotos de suo cidade no site www eleicoes2016.com br

Projeto Poch
Sou CidadGo De Bem com a Vida

2. Saude social 3. Sadde ambiental

Foi enviado para os funcionarios
e para a rede de relacionamento
via e-mail, o Caderno do Pacto
Anticorrupgao.

4. Para a salide econdmica
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NOSSOS
CLIENTES

Compromisso
Ccom nossos
beneficiarios

Politica de Sustentabilidade

“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a
desenvolver nossos negocios de forma sustentavel:
com foco na promogdo e preven¢do da saude de
nossos beneficidrios, primando pela qualidade dos
nossos servicos prestados aos clientes.”

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS
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“Antecipar-se as doencas € uma tendéncia mundial:

a defini¢do de saude atualmente, pela Organizagdo
Mundial de Saude, é ‘o bem-estar fisico, mental e social,
e ndo apenas a auséncia de moléstia ou enfermidade’.
Assim, busca-se antecipar-se as doencas, mantendo

o equilibrio fisico e mental do individuo por meio

de habitos e praticas que promovem e protegem

a saude. O que a Medicina Preventiva da Unimed
Nordeste-RS faz é cuidar da qualidade de vida dos

seus clientes, promovendo saude a partir de estimulo

de habitos saudaveis e cuidados preventivos. Com
varios programas, embasados em dados cientificos e
em estudos epidemiologicos, a Medicina Preventiva
busca manter a saude e o bem-estar dos clientes:;
identificar riscos e intervir de forma precoce para evitar
0 adoecimento; e acompanhar aqueles que apresentam
patologias, para que as mantenham sob controle,
mantendo o bem-estar e a autonomia, minimizando
incapacidades ou sequelas.”

Janur Gustavo Machado, coordenador de Medicina
Preventiva

N

1. Governanca 2. Saude social

3. Saude ambiental

"Escolhi a Unimed pelo diferencial no atendimento e
na receptividade. Quando vou até algum atendimento
da cooperativa, me sinto em casa. A melhor coisa

na minha vida e ter a Unimed. Se ndo fosse ela, eu
ndo estaria mais vivo hoje, pois passel por algumas
situagoes em que a Unimed me deu muito apoio sem
custo algum, igual a minha familia... Por isso, me sinto
em casa na Unimed e a considero minha familia. Ndo
termn explicacdo o sentimento. Nunca largaria a Unimed,
pois ¢ ela que me mantém vivo. Me sinto em familia, &
meu viver. Me sinto acolhido. Nunca fui mal-atendido
pela Unimed, e por isso nunca largarei este plano. Ha
mais de cinco anos, tenho este plano, e nunca largarel.
Obrigado, Unimed, por tudo.”

Laudi Niquetti tem 60 anos e frequenta a Medicina
Preventiva Unimed para monitoramento da saude.

Buscamos ser:

soelalmente justos, ambientalmente corretos
T ¢ economicamente sustenidreis.

4. Para a saude econdmica
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sponsabilidade
lo produto

Rotulagem de
produtos e servicos

[G4-DMA]

Para definir o Norte a ser seguido, e para confirmar se o
caminho escolhido estd sendo aprovado pelos clientes, a
cooperativa realiza, com diferentes periodicidades, uma
série de pesquisas — a maior delas, a da satisfacao dos
beneficiarios, demonstrou um aumento de mais de trés
pontos percentuais em relacao a edicao anterior, ha dois
anos. As satisfacoes dos clientes do Hospital Unimed
Caxias do Sul e do servico de hemodinamica, que por 3
funciona, também sao medidas periodicamente - tudo
para tornar mais palpdaveis nossos produtos, que muitas
vezes sao abstratos, diferentemente do que ocorre na
indUstria, por exemplo.

2. Saude social

3. Salde ambiental

Satisfacao dos
beneficidrios ic.e

De acordo com pesquisa nacional do Instituto Datafolha,
a Unimed é pelo 24° ano consecutivo a marca Top

of Mind quando o assunto € plano de salde. Mais
localmente, realizamos pesquisas com os clientes de
nossa area de abrangéncia geografica.Veja.

Satisfacao dos clientes Unimed

2010: 7/8,10% 2013: 65,90% 2015: 68,96%

Periodicidade: a cada dois anos

4. Para a saude econdmica
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Evolugao do Canais de
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da € Unimed

PORTAL DO

ol Curtiu» | 3\ Seguindo Compartilhar

R0 NORDESTE-RS | DISTRIBUIGAQ GRATUITA | AND12 | N%23 12016 BE“EﬁCié.IiD
ene CI arl os com o Maé%fﬁl;ﬂa Publicagbes
e Fagina nicial = Solicitacio Cartao [3Termo| & TrocarSenha
. . . . , . | | Unimed Nordeste-RS
> Consulte os pedidos ¢ it | el ereir 0- &
e '_ L registte o condigdes de uso que
Administracao £ {1 atendimento fara as seran aprasentades Warias pessoas t{ém comentado aqui que estdo testando (e aprovandol)
i MAIS DE VOCE solfcitaces de para apovacdo dos . nossas receitas. || 2@ Algumas ddo até dicas de como deixa-las ainda
D_‘i segunda via de cartao. beneficia-ios. Unimed mais gostosas! @ Vocé também tem feito? Entdo manda foto pra gentel
- 4 Nordeste-RS ke Assim podemos fazer um album com os resultados e sugestoes de
AMPLIACAO N . vocés! 2z
Obras que triplicardo o Unimed £t @UnimedNordesteRS
Hospital Unimed Caxias
do 5ul chegam a fase final Aressar Acassar Pagina inicial
- Atendimenta e
obre
; Fotos

FARMACIA UNIMED

201 4: 260.717 A coopeja.tiva se cgmunica COm 0S ﬁ'ﬂﬁjﬂfiiﬁfﬁrm,

SOMOS MEDICOS

- 5 beneficiarios em diferentes plataformas: pra l4 de especiais e A REGRAS DA CASA
\/a rl a(;ao d e _10)96 /O ° ° V4 ° Cadastre as noticias 2 Crie € divulgue os ; i r... __” ; J,L :I & '.1 i::u; I.I.__‘ i et Fale Conosco
Revista Vida € Unimed: AVENTURE-SE — e ot e ) Dicas de uso do plano
. - Calcc os ténis e Ly no pO|‘E;1‘I para todcs d sistema. Videos
a publicacao completou 13 anos em Sy =
. ara superar desafios * Inauguramos em Caxfas mals Uma unis Curtidas
2015. 232.147 H P P * Unimzd Mordes LR
2016, reunindo assuntos da operadora sl ' Notas
B = (0]
Va”agao de _5;98/0 de plano mesclados com matérias sobre o L Publicacties
Eventos

medicina preventiva. Com uma tiragem

. de 50 mil exemplares, é remetida a
2016' 218‘251 todos os clientes individuais/familiares e,
além disso, nossos executivos também
entregam-na em empresas clientes.

vesmotsicers  SAC 0800 512100 <

SANSzes pemmm o 'f-ﬁ’fwm“

zen=ficano.unimedners.comy/#

rtal do Beneficiario: com acesso restrito Facebook/Twitter/Instagram/
clientes, a plataforma on-line redne YouTube: a cooperativa marca presenca
rmacoes exclusivas, com acesso a resultados frequentemente nas redes sociais, com
exames e noticias, entre outros dados. conteldo amplo, sem deixar de lado o foco
na promocao da saude.

Lﬁﬂmgd Nordeste-RS recebe nivel mdximo na
Acredifacio do% Planos de Saide, regulamentada
pela RN 277, da ANS, que tem como foco a
qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios

A queda se relaciona com o atual cenario
econémico brasileiro.

. : ) . Relatério de Sustentabilidade
3. Saltide ambiental 4. Para a salide econémica Anexos 2016 | Unimed Nordeste-RS

gggg?ﬁgiﬁeguﬁgﬁggﬁé{iggde INTRODUCAO 1. Governanca 2. Saude social 3. Satide ambiental 4. Para a salide econémica Anexos INTRODUCAO 1. Governanga 2. Satde social



e

-

(LEQUE AQUE EFACA DOWNLOAD 1%

Caso ndo esteis visuslzendo comeiemente esta mensagem, scesse este fink

! Portal do Beneﬁciciﬁg. # .
T Vocé sempre conectado §_ @ = D S _
D O oot wrreomin com sua satide. " ™ et UNIMED @

Instituctonal  Sustentabilidade Imprensa Contato  Blog Crryidonia ' Buzca O T

m GUTA MEDICD TRABALHE CONOSCO ACESS0 RESTRITO : e~ 4 | e - ) Unimed Empresa | Edicio 56 | Agesto | 2018
Rede Propria Hospital Unimed Medicina Preventiva Farmacia Unimed - ) ey A L : F

S A TENHA PROTECAO 24H PORDIA,
: 7 |
piriviokntd  TODOS OS DIAS DA SEMANA.

Contrate a partir de RS 14,90/més*. . : : it B . NS e A T latdério é
o st e J. \ SulPE=a, = (17 N " este relatorio e uma
Tutlo pom vace estar sempre conectode com o suo satde - = - K . - .
das publicacoes que encaminhamos de forma
| ; : 1 o~ _ _ especial. Além dele, livros de receitas, folders, entre
S oS o | o e | 1 " | tantos outros materiais, sdo encaminhados sem
' periodicidade definida, para estreitar a relacao da

cooperativa com seus publicos.

[
Unimed £ ]

AMBULANCIA DROO 5415100

(AN

= W i | P& de atendimentoda
| | | | Venha conhecer f==r tessonancia Viaenetic

2. Saude social 3. Saude ambiental 4. Para a salide econdmica | 61 >

460> INTRODUQﬁO 1. Governanga 2. Saude social 3. Salude ambiental 4. Para a saude econdmica



Saude e seguranca
do cliente c.ouncare

A Unimed Nordeste-RS investe na salde e na seguranca do
cliente como forma de retornar a confianca que os beneficiarios
depositam nela. Uma das maneiras de realizar isso, com ganhos
tanto para a cooperativa quanto para os proprios clientes, €

o servico de Medicina Preventiva. Com sede na Rua Sinimbu,
1183, em Caxias do Sul, trata-se de um setor especifico para
cuidados preventivos destinados aos clientes, sejam eles de
planos individuais/familiares, sejam de planos empresariais. O
servico oferece programas de educacao em saude para todas

as idades. Beneficiarios com pressao alta, diabetes, asma e
obesidade, entre outras doencas, recebem atencao especial em
grupos acompanhados por uma equipe altamente preparada.

A participacao € gratuita, e as atividades ocorrem na propria
Medicina Preventiva. Basta ser encaminhando pelo médico
assistente.
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1. Governanga

A Medicina Preventiva encerrou 2016 com 32
empresas no Programa Empresa Saudavel.

14,5 mil vacinas contra a gripe foram aplicadas,
em um ano em gue poucas clinicas no Estado
conseguiram sequer comprar doses.

Outras 9.073 doses de vacinas, contra outras
doencas, foram aplicadas na Central de Vacinas, um
dos bracos da Medicina Preventiva.

19.606 beneficiarios foram monitorados nas
atividades de Grupos Operativos, Monitoramento
Domiciliar, Programa Empresa Saudavel e
Monitoramento Telefénico.

O servico teve um indice de satisfacao bastante
expressivo, de 97,11%.

2. Saude social 3. Saude ambiental

Numeros da prevencao

[G4-PR1]

» 73,42% dos beneficiarios monitorados

apresentaram IMC (indice de massa corporal)
menor do que 30kg/m”.

87% dos beneficiarios monitorados

apresentaram pressao arterial menor do que
140/90mmHg.

Registrou-se uma reducao de custo assistencial
dos pacientes em monitoramento de 27,10%,
em média.

Foram realizadas 34.270 consultas de
psicologia, nutricao, fonoaudiologia, terapia
ocupacional e fisioterapia.

Foram ministradas 124 palestras e oficinas
de qualidade de vida.

4. Para a saude econdmica

Programas da
Medicina Preventiva

[G4-PR1]

Viva Bem Palestras e Oficinas

Para quem é: clientes Unimed.

Obijetivo: levar informages sobre qualidade de vida e salide.
Como é desenvolvido: por meio de palestras e
oficinas praticas, com profissionais de areas diversas.

Viva Bem Sauddvel

Para quem é: clientes Unimed com fatores de risco
em potencial para o desenvolvimento de doencas
crénicas, ou que ja tenham hipertensao, diabetes,
colesterol elevado, cardiopatias, sobrepeso, previamente
diagnosticados com ou sem complicagoes.
Objetivo: acompanhar os beneficidrios por meio

de atividades que induzam ao autocuidado e ao
autogerenciamento da doenca.

Como é desenvolvido: por meio de palestras e
oficinas praticas, com profissionais de areas diversas.
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Viva Bem Gestantes

Para quem é: mulheres e casais gestantes,
beneficiarios do plano de salde Unimed Nordeste-RS.
Para participar, basta solicitar ao médico assistente o
encaminhamento ao grupo e agendar uma entrevista na
Medicina Preventiva.

Objetivo: atender preventiva e integralmente as
gestantes, oferecendo a elas e a seus companheiros a
oportunidade de expressar sentimentos, compartilhar
experiéncias, adquirir conhecimento e esclarecer
duvidas, mostrando que ha varias maneiras de ver e lidar
com as situacoes que surgem nessa nova etapa da vida.
Como é desenvolvido: o grupo é desenvolvido pela
equipe multidisciplinar da Medicina Preventiva. Entre
0s assuntos abordados estao aspectos emocionais da
gestacao, primeiros cuidados com o recém-nascido,
nutricao na gestacao e amamentacao, entre outros.

Relatoério de Sustentabilidade
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Viva Bem Nutricdo Infantil

Para quem é: criancas de seis a 11 anos com sobrepeso,
obesidade ou outras doencas crénicas nao transmissiveis.
Objetivo: controlar o ganho de peso e melhorar o
relacionamento diario dos pais com seus filhos para
promover a compreensao do comportamento e do
desenvolvimento infantil.

Como é desenvolvido: s3o grupos com encontros
quinzenais, durante os quais sao abordadas questoes
psicologicas e nutricionais.

Viva Bem Sem Fumo

Para quem é: beneficiarios fumantes que desejam

largar o cigarro.

Objetivo: criar um espaco para que o tabagista abandone
o0 ato de fumar, em que ele possa falar de suas ansiedades
e das dificuldades encontradas ao deixar o cigarro.

Como é desenvolvido: s30 formados grupos, chamados
de autoajuda, com encontros semanais, orientados por
profissionais da Medicina Preventiva.

Viva Bem Com Autoestima

Para quem é: beneficiarios que precisam de ajuda
emocional, encaminhados pelos seus médicos assistentes.
Objetivo: promover a salide mental dos participantes,
aumentando a capacidade de confiar em si mesmos e de
se sentirem capazes de enfrentar os desafios da vida.

Relatorio de Sustentabilidade
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Como é desenvolvido: por meio de encontros que
trazem orientacoes e atividades para beneficiarios.

Viva Bem O Sentido Da Vida

Para quem é: beneficiarios da Unimed Nordeste-RS.
Objetivo: proporcionar espaco de acolhimento e
favorecer a troca de experiéncia. Oportunizar e estimular
a reflexao e o suporte afetivo e emocional, bem como
compartilhar vivéncias e fortalecer lacos sociais.

Como é desenvolvido: grupos com encontros quinzenais.

Viva Bem Prevencado de Quedas

Para quem é: beneficiarios da Unimed Nordeste-RS.
Objetivo: proporcionar espaco de acolhimento e
favorecer a troca de experiéncia. Oportunizar e estimular
a reflexao e o suporte afetivo e emocional, bem como
compartilhar vivéncias e fortalecer lacos sociais.

Como é desenvolvido: grupos com encontros quinzenais.

Viva Bem Grupo de Corrida

Para quem é: beneficiarios da Unimed Nordeste-RS.
Para participar, basta entrar em contato com a Medicina
Preventiva. A atividade é gratuita.

Objetivo: proporcionar ao cliente Unimed a prética de

uma atividade fisica diferenciada e gratuita. O grupo tem
orientacao presencial de uma educadora. Além disso, 0s

corredores podem participar de oficinas de nutricao e
avaliacao nutricional individualizada, com as nutricionistas
da Medicina Preventiva.

Como é desenvolvido: as atividades ocorrem duas
vezes por semana, no Parque dos Macaquinhos, em Caxias
do Sul. O ponto de encontro do grupo fica em frente ao
posto da Brigada Militar.

1. Governanca 2. Saude social 3. Salide ambiental 4. Para a salde econémica

"Capacitando e desenvolvendo

0s funciondrios para gerenciar
mudancas e promover a melhoria
continua nos processos, trabalhamos
para ter na cooperativa equipes
solidas, comprometidas e
duradouras. Oportunizamos que
melhorias e inovacoes viabilizem

O crescimento da nossa empresa

e das pessoas. Entendemos que
funcionarios bem preparados,
aliados a estrutura e equipamentos,
sdo a qualidade e a exceléncia que
nosso cliente procura.”

Leticia Carra Balen, coordenadora de Gestdo
de Pessoas

Investimentos
em capacitacao
profissional

[G4-PR1]

Estes investimentos se refletem numa maior
qualidade dos servicos prestados a nossos clientes.

RS 40765161
RS 20332707
RS 324.524.09
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Beneficiados
com capacitacao
profissional

[G4-PR1]

Quantidade de funcionarios que receberam cursos
para atenderem cada vez melhor a nossos clientes.

1.708
1.806
1.716

Relatoério de Sustentabilidade
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Horas de
treinamento/pessoa

[G4-PR1]

O tempo durante o qual nossos funcionarios receberam
capacitacoes.

2014: n3o foi contabilizado
2015: 39 horas
2016: 306 horas

“A tecnologia da informagdo (TI) aprimora a qualidade
dos servicos prestados pela cooperativa, garantindo alta
disponibilidade desses servicos de TI para que os usudrios

tenham acesso aos sistermnas com bons recursos e desempenho.

Manter os sisternas atualizados com as legislagoes fiscais

e regulatorias da area da saude publicadas pela Agéncia
Nacional da Sauide Suplementar (ANS) e pelas entidades
certificadoras garante a realizacdo das melhoras praticas no
atendimento dos nossos beneficidrios e pacientes. Tambem
e fundamental disponibilizar solu¢des para melhorar os
processos, garantindo mais automag¢do e maior seguranga.”

Gilberto Cassini, coordenador de Tecnologia da Informag¢ao

Relatorio de Sustentabilidade
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[G4-PR1

Utilizamos cinco programas que garantem a seguranca

das informacoes na operadora. Eles ndo sao novos,
e sim passam anualmente por atualizagoes. E estao
embasados em:

Seguranca contra virus

Seguranca contra invasao
Filtro de conteddo
Seguranca no controle de aplicacoes

Seguranca no controle da rede

2. Saude social

3. Saude ambiental

Novos sistemas implantados
para a seguranca do cliente
|

A seguir, 0 nome e o objetivo de cada um dos
programas:

INC: ferramenta de controle da rede que
permite gerenciar toda a rede de dados,
alertando problemas que possam comprometer a
disponibilidade de sistemas.

System Center: ferramenta de monitoria de
todos os servidores, que possibilita atuar de forma
proativa quando ocorrem problemas.

WebGateway: ferramenta de Proxy para filtro
de conteldo web. Permite bloquear acesso a sites
maliciosos e impede download de virus.

Firewall Asa: ferramenta de seguranca que
impede que individuos mal-intencionados
acessem a rede da Unimed de forma externa.
E contra invasdes.

Antivirus Kaspersky: ferramenta que garante a
protecao contra virus.

4. Para a saude econdmica

“O setor de Gestao de Prestadores € responsavel pela
contratacao e manuten¢do dos contratos corm os
prestadores de servicos da drea assistencial da Unimed
Nordeste-RS. Assim como toda a cooperativa, n0sso
objetivo é primar pela qualidade dos servicos que os
nossos beneficidrios recebem. Hd muitos anos, jd estamos
trabalhando para que essa qualidade venha aumentando.
Para isso, temos o Programa Conceituagdo de Prestadores,
que classifica o prestador conforme o seu desempenho.
Esse programa é composto de indicadores que medem a
qualidade do prestador. Avaliamos a validade do alvard de
saude, a existéncia de programa de qualidade implantado,
o percentual de reclamacées dos clientes, o percentual

de satisfacdo dos clientes com o atendimento prestado

e a participacao dos prestadores nos treinarmentos que
ofertamos. Por falar em treinamento, sao ministrados,

aos prestadores, no minimo quatro treinamentos por

ano. Treinamentos esses que visarm a sanar problemas
detectados nas reclamacoes, a melhoria no atendimento
ao nosso beneficiario oy, entdo, a preparacdo para um novo
sisterna ou uma nova metodologia. Os prestadores tém
participado bastante, e as avaliagoes sao muito positivas,
Alem disso, contratamos uma empresa especializada no
assunto, para realizar visitas técnicas e avaliar a qualidade
de atendimento como um todo. S@o vistos itens de
estrutura, controles, seguran¢a, docurnentos e atendimento.
Apos as visitas, sdo elaborados planos de acdo para
melhoria do que ndo estd adequado.”

o Lanfredi, coordenadora de Gestdo de Prestadores

2. Saude social
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Programa
de Conceituacao
de Prestadores ic:

Este programa trata-se de um sistema de classificacao
a partir do qual todos os prestadores credenciados a
Unimed Nordeste-RS participam automaticamente,
apos credenciamento. O Programa foi criado em 2007,
com intuito de classificar e pontuar os prestadores
(pessoa juridica) credenciados. Os prestadores podem
ser classificados como prestadores Ouro, Plating, Prata
ou Bronze.

Critérios de avaliacao
1. Percentual de reclamacdes do prestador
2. Satisfacdo dos beneficidrios com o prestador
3. Participacdo nos treinamentos
4. Participacao em projeto de qualidade

5. Validade do alvard de saude

3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

Critérios de classificacao
Ouro: 100 pontos

Platina: de 75 a 99 pontos
Prata: de 44 a3 74 pontos

Bronze: abaixo de 44 pontos

Relatorio de Sustentabilidade
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Classificacao dos prestadores em 31 de dezembro

Conforme quadro abaixo, percebemos que a maioria dos Nossos
prestadores estao classificados nas duas faixas maiores, ou seja,
temos 61% deles nas categorias Ouro ou Platina. Importante
salientar que nao possuimos prestadores na classificacao Bronze.

Prestadour Ouro 100 39

Prestadour Platina de 75399

Prestadour Prata de 44 a74 85

pAR)

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS

INTRODUCAO

100%

1. Governanga

Este programa tem por objetivo maior o
incentivo aos prestadores na busca da melhoria
continua, uma vez que premia o prestador

que tem o alvara de saude valido, que possui
um programa de qualidade, que participa dos
treinamentos que ofertamos gratuitamente,
que busca uma reducao das reclamacoes,
tratando-as de forma preventiva, e que aprimora
0 seu atendimento, com objetivo de melhorar a
satisfacao geral dos beneficiarios.

Anualmente, oferecemos no minimo quatro
treinamentos gratuitos com foco na melhoria
dos itens que aparecem como pontos fracos
nas pesquisas de satisfacao e também nas
reclamacoes, baseados também em sugestoes
dos prestadores e em outras necessidades
operacionais. Em 2016, oferecemos seis
treinamentos, conforme descrito a seguir:

Um Olhar para o Atendimento ao Cliente junho

Guia Eletronica On-line julho
Portal do Prestador marco
A Alegria de Recomecar agosto
2° Encontro de Enfermagem setembro
Quem Sou Eu na Motivacao novembro

2. Saude social 3. Saude ambiental

Politica de Sustentabilidade

“Nos do Sistema Unimed nos
comprometemos a desenvolver nossos
negocios de forma sustentdvel: buscamos
ser exemplo no cumprimento da legislagdo
aplicavel ao negocio.”

"“A Assessoria Juridica tem se empenhado
fortemente na atuagdo preventiva, a

fim de reduzir demandas judiciais e
administrativas. A realizacdo dos Foruns
Juridicos, bem como do Encontro Juridico,
que teve a sua primeira edicdo em
novembro de 2015, sao os grandes projetos
do setor para que os objetivos sejam
alcancados.”

Mariana Campagnolo Machado,
coordenadora de Assessoria Juridica

4. Para a saude econdmica

Privacidade do
cliente

[G4-DMA]

O atendimento ao cliente, na Unimed, passa pela gestao de
reclamacoes e criticas, tao importante porque é tido como
termometro de nossos atendimentos. Ao receber qualquer
comentario, muitos positivos, mas também alguns
negativos, nao apenas fazemos registros do conteldo
encaminhado a operadora, mas também damos inicio a
uma série de alteracoes, quando necessario, a partir de
reunides com gestores das areas envolvidas.

2. Saude social
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Gestao de reclamacoes

e criticas

[G4-PR8]

Participaram do 5° Férum Juridico, realizado em 2016, um total
de 53 pessoas, das mais diversas areas da Unimed Nordeste-RS,
entre diretores, superintendentes administrativo, financeiro e de
Mercado, integrantes da Assessoria Juridica interna e externa
(De Rose, Martins, Marques e Vione Advogados Associados de
Porto Alegre, na esfera civel, e Sonda & Cumerlatto Advogados
Associados, de Caxias, para a esfera trabalhista). Também
participaram os coordenadores e representantes dos setores

de Gestao de Auditoria, Autorizacoes, Diretoria Técnica,

Gestao do Cliente Corporativo, Orteses Préteses e Materiais
Especiais (OPME), Financeiro, Gestdo de Pessoas, Regulacao

e Desenvolvimento de Produtos, Gestao com Prestadores,
Hospital Unimed, Manutencao e Obras, Atencao Domiciliar,
Sesmt, SAC, Controladoria Médica, Controladoria Financeira e os
médicos cooperados Dr. Lucas Dalle Molle e Dr. André Gomes.

4. Para a saude econdmica

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS



vVVvy

vV vy

A\ A 4

Foram apresentados os cenarios atuais da Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar (ANS) e do Poder

Judiciario perante a Unimed Nordeste-RS, além da
realidade da Unimed perante essas esferas.

Temas discutidos (para a ANS):
Mudanca no modelo de fiscalizacao: RN 388/2015

Intervencao fiscalizatoria com base no ndmero de
Notificacdes de Investigacdo Preliminar (NIPs)

Alteracao nas regras de atendimento RN 395/2016
Discussoes (Poder Judiciario):

Crise econdmica - aumento significativo de acoes
judiciais

Acoes de cobranca

Acoes que discutem dano a beneficiario

A
®

Relatorio de Sustentabilidade
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Numero total de demandas

(reclamacao, consulta, 1.830 1.779 114

denuncia, sugestao)

Na cooperativa/Federacao -

Central/Seguradora Sl 2l -

Na ANS 68 97 72

No Procon 16 23 20

No Judiciario 1.064 1.048 —

No Canal Fale Conosco da 0 0 0

Unimed do Brasil

No site Reclame Aqui 0 15 22

2014 2015 2016

NUmero total de demandas

reclamaggo, consulta 2326 | 1302 | 267001
enuincia, sugestdo) com

respostas conclusivas

Na cooperativa/Federacao - 599 506 566.887

Central/Seguradora

NERANS 68 102 72

No Procon 16 23 20

No Judiciario 1.643 566 —

No Canal Fale Conosco da 0 0 0

Unimed do Brasil

No site Reclame Aqui 0 15 22

1. Governanga

2. Saude social

3. Saude ambiental

A Ouvidoria da Unimed Nordeste-RS atua desde

2013 e segue um modelo de Ouvidoria baseada

na ética, imparcialidade, confianca, transparéncia e
sigilo. Nosso objetivo € disponibilizar uma unidade de
segunda instancia de atendimento aos beneficiarios,
com foco na mediacao e resolucao de conflitos, no
aperfeicoamento dos processos de trabalhos internos,
para evitar/minimizar as eventuais acoes judiciais
contra a operadora e as notificacoes na agéncia
reguladora. Para isso, além de acolher as manifestacoes
dos beneficiarios por meio dos canais de atendimento
da Ouvidoria, atuamos de forma preventiva por meio
de sinalizacoes dos diversos setores da cooperativa, a
partir de um contato telefénico ativo junto aos Nossos
beneficiarios. Trata-se de um diferencial importante
para atuarmos de forma mais resolutiva e proativa
diante de situacoes que necessitam do envolvimento
da Ouvidoria.

4. Para a saude econdmica

Res
pel

Conformidade

[G4-DMWA]

A cooperativa segue as determinacoes da legislacao
vigente, que, atualmente, é bastante ampla e abrange
todas as areas da cooperativa. Depois de um ano em que
obtivemos a nota mais alta, em nossa categoria, no indice
de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), em 2015,
obtendo um destaque nacional, registramos, em 2016,
uma pontuacao um pouco mais baixa. A queda deveu-se

a mudancas nas exigéncias do IDSS, entre as quais uma
maior pontuacao as operadoras que tém a certificacao da
RN 277. Diante disso, a empresa uniu esforcos e conquistou
essa RN em 2016, e assim espera-se aumentar novamente,
nos proximos anos, tal pontuacao.

INTRODUCAO

1. Governanca

2. Saude social

“A Unimed Nordeste-RS estd cumprindo a
legislacdo vigente, que € bastante ampla e
abrange todas as areas da operadora. A cada
nova legislacao ou em caso de alteracdo de uma
norma vigente, ao receber a orientacdo técnica do
Juridico a respeito, jd trabalhamos para implantar
O que preconiza a mesma. Muitas vezes, antes

da orientacdo, ja estamos estudando e avaliando
como implantar, as dreas que estao envolvidas

e 0 que alterar e melhorar nos processos para
cumprir a normativa. Vale salientar que todos

os produtos comercializados estdo devidamente

Multas [G4-PRO]

registrados na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e seguem a legislacdo

vigente. Diante do exposto, pode-se dizer que a
Unimed Nordeste-RS estd inserida no contexto

regulamentar, o que pode ser comprovado
pelo ultimo Indice de Desempenho da Saude

Suplementar (IDSS) - nele, a Unimed ficou com

0,7147 sobre 1 ponto.”

Fernanda dos Santos Zanchin, coordenadora de

Regulacdo e Desenvolvimento de Produtos

2014:R$ 1.273.00048

2015: R$ 5.363.38221

3. Salde ambiental 4. Para a saude econdmica

2016: RS 499.040,00

Relatorio de Sustentabilidade
Anexos 2016 | Unimed Nordeste-RS
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Politica de Sustentabilidade servicos e contribuir para fidelizagdo dos clientes num A Unimed Nordeste-RS é uma cooperativa composta regimentais que regem o cooperativismo. e\
mercado tdo competitivo e passivel de constantes por mais de mil medicos, especializados nas mais : - oN
) : ) : . _ Cada cooperado recebe proporcionalmente . S
“N6s do Sistema Unimed nos comprometemos a mudancas. Desenvolver ferramentas de gerenciamento, variadas areas do conhecimento. Diferentemente de | i 5 eua atividade. sern intermedidrios ou
- . }agndsti i d Unimed, os médicos ndo |\ /
desenvolver nossos negécios de forma sustentdvel: como a DRG (Grupos de Diagndsticos Relacionados) outras empresas do ramo, na , AT exploradores do trabalho médico
gerando oportunidades de crescimento profissional, e iImplementar o projeto de Gestao Assistencial, que sao credenciados a operadora de planos de saude, e I o o
N : : ” d e e i <5 i 3 i 4 i g ' 7 i meiro di a o direito de ser ouvido, de participar ‘“ o o : : -
econémico e desenvolvimento social aos cooperados’”. refletira na defini¢do de escopo e organizagdo de fluxos sim sao cooperados, ou seja, sao espécies de sOcios A Unimed esta comigo desde o meu primeiro dia s i i p P om o declinio da medicina privada e servigos de saude
operacionais até o aprimoramento da capacitagdo da organizacao. Para a admissao no grupo, existem de vida; foi e € o plano de saude de toda minha as definigoes e de contribuir para com publica deficientes, surgiram as sociedades cooperativas de
Preservar e valorizar o relacionamento entre os profissional, sGo acoes que preconizam boas condigées trés critérios principais, que sdo: conhecimento sobre familia, ha mais de trés décadas. Desde cedo, os objetivos da gestdo e a continuidade do servicos médicos, com a finalidade de oferecer trabalho aos
cooperados e a Unimed Nordeste-RS € uma das para o médico empreender suas atividades. Portanto, cooperativismo; experiéncia (pratica); e critério técnico. aprendi o valor de ter protecdo e seguranca, e a HEEOCIO. medicos. Durante os 45 anos de existéncia, a Unimed Nordeste-
premissas de nosso trabalho, alem de estar condicionada investir nurma estrutura fisica e de servigos, berm como Unimed compunha esse contexto de amparo que Beneficios que so como medico cooperado RS provou ser urn meio eficaz de prestacdo de servicos medicos.
a umn dos itens da Politica de Sustentabilidade da em programas que viabilizam a melhoria da gestdo, tive a graga de usufruir. Ao optar pela Medicina vocé possui, de grande relevancia. O numero de singulares multiplicou-se no pais afora, e muitas
empresa: "gerar aos cooperados oportunidades de culminam no objetivo maior: garantir a sustentabilidade e concluir o ciclo de duas residéncias medicas, Na Unimed, percebo que sou valorizada como delas ousaram ainda mais, acreditando no sistema, construindo
crescimento profissional, econémico e social”. Atenta do negécio, oportunizando trabalho e crescimento voltel para minha cidade acalentando o ideal de pessoa e ¢ o}m 0 médica, tenho motivacdo para seus servigos proprios e comprovando a viabilidade deste
ao cenario do qual faz parte, bem como tudo o que o médico, num sistema que ndo € meramente empresarial me tornar “medica cooperada”, sonho esse que SN R— h}OI o meu trabalho e modelo assistencial. O futuro? Aos medicos pertence, se nos
impacta, a cooperativa estabeleceu novas diretrizes para 2 : S ' _ : ) ' - - ' -
o fPlane 'ameito Eetrtoice com o obitiv do I; . porem coop.erat{vo. A busca pela tranqurencm e acabo de concretizar. projetar um futuro menos incerto para mim e TeUNIIIMos em tOI’I.IO de nossas necesmdgdes, advindo ideologias
otas uie ssam a roxgnd a6 méxgmo ossfve]g 9o IRIEIEOMILINIE eI EILIe O DeItes = medico e Unimed - Vivernos grandes e imprevisiveis transformacées; para aqueles que amo.” S5 Lo 0k (OISR O QO AT O S IOt
que p P =4, 0. p = faz toda a diferenca. dificuldades crescentes séo cada vez mais : - : o atividade. Mas mais importante do que ISSo € que sejarmnos
ponto aonde quer chegar. O investimento em Servigos Dra. Nelisa Gianni de Lima, médica cooperada 0 d - SR
g O : - A P i i 4 ' participantes ae uma empresa mais justa e equitativa.
. . . ~ : Dr. Ronaldo Mattia, vice-presidente da Unimed perceptiveis; o exercicio da Medicina estd CRM: 32935
Proprios - a exemplo do projeto de expansdo do Hospital ) , N . : recente : - . . o :
Nordeste-RS e coordenador do Nucleo de Planejamento e intrinsecamente inserido nesse contexto Dr. Joao Domingos Liongo, médico cooperado antigo

Unimed Caxias do Sul - busca atender a finalidade de
ampliar oportunidades de trabalho médico, incrementar

e, portanto, cada vez mais sujeito as suas CRM: 7353

Desenvolvimento do Espaco Medico

Relatorio de Sustentabilidade
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Satisfacdo dos 2" Perfil dos cooperados Comunicagao

PROGRAMA DE
2013: 66,70% [G4-10; G4-LAL; G4-LA5] c o O S S o CI o S CAPACITACAO
cooperados 2010:6550% & EFORMACAO
Quantidade de cooperados: 1.105 \ FOCO EM 20171 APROVEITE O CLIMA DE COOPERATIVISTA
[G4 34] . - ENERGIAS RENOVADAS FPARA MUDAR A
Admissoes: 17 SUA ROTINA
Saidas e demissoes: 10 e
TR o AL B S
S ey
- Faixa etaria: 30 a 40 anos: 174; 41 a 50 anos: Por .
. SHI0 - DOCUMENTACAD BUROCRATICA
" Presenga de 319;51 a 60 anos: 317; mais de 60 anos: 310 Plataforma on-line com informacoes variadas, importantes de cooapoci et
d serem lidas pelos médicos cooperados, registrou uma média de S
o/ - coopera OS nas B 05/ mes em 2016, A plataforma centraliza as informagdes necessarias aos mm;}:%;;mm
- > : afazeres das secretarias. Com atualiza¢Ges diarias e a selecdo I e
. ‘ , DE SAUDE. DIREITO DO CONSUMIDOR.

Marlana nmp-up:-ln
Coordenmdm Aspssorkr liwidion

das informacdes da cooperativa, conteldo de interesse das

assemb.lelas Tempo de cooperativa " - de uma pauta diversificada, ainda que direcionada, reline, além

ESPAGO

secretarias, envolvendo qualificacao profissional e bem-estar, MEDICO

Assembleia Geral Ordinaria (AGO): Até cinco anos: 82 cooperados entre outros. De marco a dezembro, registrou 100.099 acessos.
L5 CEORERaes Seis a 10 anos: 123 cooperados _ I .

Assembleia Geral Extraordinaria 11 a 20: 294 cooperados ] e K’”‘“i‘rn:*

de 10 de outubro: 55 cooperados e e £ wmw  DOSSEUS PACIENTES

Curso de cooperativismo

O relacionamento entre a operadora e seus
médicos fica mais estreito com a promocao
de cursos de cooperativismo. Em 2016,
essa proposta registrou uma participagao,
em todos os modulos, de 216 profissionais.

. ar 21 a 30: 282 cooperados
Assembleia Geral Extraordinaria

— de 28 de novembro: 135 cooperados 31 a 40: 202 cooperados
Mais de 40 anos: 39 cooperados

Médicos na ativa, nao foram contabilizados os suspensos.
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B Carla Andreola Q @
visto por Gftimo hoje as 09:54

Boa tarde Dra.. me. ps5y2/2015 4ina e estou lhe passando os dados sobre o
programa de forMagww voupwrdtivista 2016. Dividas & disposicdo.

14:52 &/

0T s

Preeads: Dra, Carfa Andrvata

Ao fu dia B de il e 2016 0 MPD - Nidkn d& Phaacjimesin e
tard rslizsnde o Toogr apestagio n sealivisa
purm Crisiemcieles, {naperasing o Canliane 5 Cisgss Bletives, scas ohrigatira 1006
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o iquitach
Scgac o sncae, ) e TR GO TR i, Purh ot tesen, Varnos fazer umenmbirado? Sempre que vock
32 fotar de suas thidackes no, com-
niquea

infammagies a mmupnmmbmzﬁ
drias & também pars o & i,
AE utfica coarde mwdal?wm-munsmm
Coriferme sla, muitns médicos pracizam ce sfa tar por visgem,
pam estude, por licenga-maternidade, ste, mas nem sampez o
pessaal da Unimed fica s shendo, 4 serem pastada informa.-
i trureadas para o dienies, 2 coaperative e e
impacta negative no dimensionamenta de rede da Recolucs
Mormetiva 277, qus institu © Programa de Acreditsgio de
ras de Flancs Privados de Assistncin 3 Salds Para

Inicio Videos Flaylists Canais Discussdo Sobre

Poadifaros e ) R
Relatorio » Envio » Detalhe do enwvio ~

CIVULGLE

A FACILIDADE
QUESO NOSS0S

Cooperativismo 2 @ Download s

Ielidivan 3 i, dpraciumbsade, ddererchais 4 mercada, uridedes do wabalta,
AN

T AN ALK BN 0 LW LAY

e miien ety
Institucional
P quatqier eoclarecimmmas, podeis omer o Envigs Ay mavia
formalizar o afastamento, basta dar um ald pam a Dirstoria
Té<nica, que stendz notelefone 54 32202018 ou 3220.2071,
ousmie s mail pa mdn.-m iatecrica@unimed-ners.combe

Lieriam i, gee

:
i
Outros relatorios (v b e «r;; o S i g CaRTAO
s dalICS eels Ui s, COMPLETO)
Modulo Il do Curso de Cooperativismo 2016 sera dia i T e s o mne L : : '
PROGRAMA DE e S O ; BELEZAS £ PASPATLR
CAPACITACAO ! 18 de Junho oncsp ks SR — > . _
1 ] rrseryh el luagores o oudatantes ¢ de cuturss dei Ampilaq:ac Hosprtai Unlmed A Unimed é o maior sistema Responsabilidade Social Unimed Promogdo Plano Certo Unimed
E FORMA .H.O ; : E.:‘qm“j- e e S ) qu.a—de.ne.dic.:;ﬁm?g i :g:lcT;unP:denm Unimed Nordeste-RS cooperativista de trabalho Unimed Nordeste-RS Unimed Nordeste-RS
COOPERATIVISTA ! Al wpﬁﬁmf&fhmﬁ?mmﬂmnm;dzifﬁym o bl s e 133 visualizagbes + 2 meses atrds Unimed Mordeste-RS 67 visualizagies = 1 ano atrds 71 visualizagbes » 9 meses atras
| PROGRAMA DE_ e e e e 81 visualzagdes - 1 ano atis
= ' CAPACIT Espaco Médico Unimed Nordeste-RS s sl sl bl pasar bt E:ﬁ'fﬁiﬁ
n‘ﬁn CREDENCIADO . 2 = de forma odermoes aualiar oz sxames e procedime; Faitoe = raias, sorisce = mamentas
(ST S NP ; ? I.f EFORMACAO <gspacomedico@unimed-ners.com.br> o s ;&hw i b rmgas, palbae i sor i . _ B
COOPERATAASTA 2016. | | COOPERATIVISTA R n g e et Fe v Ciclo do Conhecimento - Espago Médico
e S50 Y 24/05/2016 14:00 24/05/2016 14:00 Finalizado (Argquivado) e —
k MADULO 11 - ADMINISTRATIVO £ —
'*ﬁ_ nu%alr;ml amoroimm b ;
ntay - LA AL AL RITAL LAATD o - R A - - .
! i LISTA PUBLIC VOCE TEM | [ PP
P w i 4= GERTIA0 T ERMLTARN i ACHTTATRC ] M eus con ta tos 992 Fl(lfi[:gﬂ:l:tlh ol ; = = > g
o IV, 0 0 UNIMED PARA P e P S P 6
e V0 RSO ML NI SEUS PACIENTES? s —a—stmea m H@] Tl T 3 3 : o : :
— 2 Vacina Contra Dengue - Dra. Aneurisma de Aorta Abdominal - Sepse - Dr. Fabricio Piccoli Varizes - Dr. Vinicius Victorazzi
ﬂwtmunmmimpﬁm dirigkia aes mdkonsda Unimed Mo rdsste-B5, Jomallsta respensdvel: And id B ; g 2 i : P
] bl m“ﬂmmmummmmm_m,' Lessandra Michelim Dr. Vinicius Victorazzi Lain Fortuna Lain
Unimed Nordeste-RS Unimed Nordeste-RS Unimed Nordeste-RS Unimed Nordeste-RS

WhatsApp E-mails nformativa Canal de videoaulas

Adotada porque traz um contato mais rapido com os Por meio de uma ferramenta denominada Easy Mail, a cooperativa envia a todos 0s o com periodicidade mensal, redine as principais Ao digitar https:.//www.youtube.com/c/

médicos, a plataforma foi utilizada em 2016 para o envio médicos, por e-mail, informacoes relacionadas ao plano de salde. A ferramenta oferece 3 cooperativa, atualizando os médicos cooperados UnimedNordesteRSoficial, € possivel assistir a videoaulas
de em torno de 300 mensagens por més. Por meio dela, um relatorio de quantas pessoas abriram o e-mail, entre outros dados certeiros. rojetos e acoes da Unimed Nordeste-RS, com médicos da cooperativa que abordam temas

0s médicos entram em contato com o Espaco Médico ) 0s fluxos e os processos dentro da organizacao. recorrentes, das mais diferentes especialidades. No mesmo
para tirar duvidas, solicitar autorizacao de laudos e Daginas ou mais e uma tiragem de 1.080 canal, no YouTube, também ha outros materiais produzidos
enviar documentos, por exemplo. s, € encaminhado para os consultérios dos pela Unimed, para diferentes publicos.

ooperados por malote.

. : . . Relatério de Sustentabilidade
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Investindo nos médicos

Os investimentos registrados em 2016, voltados aos médicos, foram estes:

Alimentagao: RS 2710932

Eventos: RS 41.010,58

Saude: RS 8.000.000,00

Cultura efou lazer: RS 5.000,00

Capacitacao profissional: RS 38.605,50

Capacitacao em gestao cooperativa: RS 49.800,00

Seguro de vida RS: 680.071,66 em média, por més, conforme apdlice
Previdéncia privada RS: 690.94900 em média, por més, conforme apdlice
Bonificacoes: RS 3.900,00

Total dos investimentos internos com cooperados: RS 24.617.673 32

Relatorio de Sustentabilidade =
2016 | Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO 1. Govennanca

NOSSOS FUNCIONARIOS

Compromisso com
nossos funcionarios

Politica de Sustentabilidade

“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a desenvolver nossos negocios de
forma sustentavel: gerando oportunidades de crescimento profissional e econémico e
desenvolvimento social aos colaboradores.”

"Geramos oportunidades de crescimento profissional e econémico, bem como
desenvolvimento social aos nossos colaboradores por meio da estruturacao de urma
Politica de Gestdo de Pessoas alinhada ao Planejamento Estrategico da cooperativa.
Em nossa Politica, estdo contemplados os beneficios, assim como as diretrizes

que oportunizam Capacitacdo e Desenvolvimento. As oportunidades internas
possibilitam aos funciondrios novos desafios por meio do Programa intitulado
Evoluir. Nessa mesma linha (de evolucdo) estd o Programa Inovacdo. Ele oportuniza
a todos o falar, o inovar e o criar. Tudo isso tendo o reconhecimento como pauta.
Trabalhamos para que nossa pratica de remuneracdo seja justa e alinhada ao
mercado. Além disso, nosso time prima ndo so pela saude, mas pelo bem-estar do
colaborador.”

Leticia Carra Balen, coordenadora de Gestdo de Pessoas

2. Saude social 3. Saude ambiental

4. Para a saude econdmica

“A Unimed e minha segunda casaq, iniciel minhas atividades

na empresa em 1979. Fol meu segundo emprego e sempre
precisel trabalhar. Por 1sso, nunca tive muito tempo para

pensar ou tentar trocar de emprego. Hoje, se pudesse, mudar
alguma coisaq, gostaria de ter estudado e concluido a faculdade.
Talvez tivesse tido oportunidades de ascensdo na empresa. As
dificuldades eram muitas e ndao tinha ajuda do governo, empresa
ou outra. Gosto muito de trabalhar aqui, o salario € pago em diq,
temos plano de saude e ticket alimentacdo, que sGo beneficios
que valorizo muito. O ambiente de trabalho € muito bom e
continuarei trabalhando até quando a empresa permitir. Aqui na
empresa sou muito feliz.”

Vera Lucia dos Santos Silva, funciondria da Unimed hd quase
40 anos

INTRODUQZ\O 1. Governanca 2. Satide social

3. Saude ambiental

“Primeiramente, escolhi a Unimed quando Vi o anuncio da
vaga. Fui ateé o local, deixei o curriculo, logo fui chamada para
uma entrevista e comecei os testes. Ja hd alguns meses estava
desempregada e buscava uma oportunidade de emprego. A
Unimed me oferece beneficios que muito me auxiliam, desde
plano de saude para mim e meus filhos, como também meu
salario. Trabalhando na Unimed, me sinto bem motivada e
disposta a exercer minhas atividades no ambiente de trabalho,
assim cumprindo meus hordrios e compromisso com a mesma.”

Isabel Cristina Varela Paim, funcionaria recente na Unimed

Relatoério de Sustentabilidade
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A satisfacdo dos funciondrios Praticas trabalhistas 2) NS0 porque,boscmerte ongimerocesterdiments e Perfil dos nossos

Unimed n3o caiu. E se a empresa quer manter seus clientes, sabe-
72 58% e trabalho de cente se que ela nao pode pecar na hora de oferecer os servicos a eles. unc,lonarlos

Nessa gangorra, diante da qual muitos funciondrios passaram a se G4-10; G4-LAL: G4-LAS5]
o )
66,30% superar, desenvolvendo suas competéncias, a cooperativa reduziu
8210%

sim, seu quadro funcional - sempre de olho nos custos que uma
rescisdo demanda (muitas demissdes acabam criando rombos no

Empre go orcamento). Afinal, as vezes, pode ser melhor manter uma equipe,

poupando em rescisoes, pois nao basta reduzir: € necessario

Comparando com o mercado [G4-DMA] ver quanto determinada decisao vai gerar de economig, ja que

terceirizar servicos (que seria uma das saidas) pode custar até trés
vezes Mais Caro para uma empresa. Admissoes

)

Funcionarios
A atual crise econdbmica brasileira fez reduzir os quadros de

A seguir, a satisfacao dos funcionarios em pesquisas de clima de empresas da regido: funcionarios nas empresas, algo que pdde ser observado com mais Saidas e demicsdes

intensidade em Caxias do Sul, polo metalmecanico. Como os planos
empresariais compoem a maior fatia de nossos produtos, houve
uma queda no numero de beneficiarios. Esse efeito domind trouxe

Indice de rotatividade por
substituicdo (turnover)

Para avaliar se ha muitos ou poucos funcionarios, uma das formas

Pesquisa de Climas , , : , é comparar 0s dados com os de outras Unimeds do pais. A propria Estagiarios
a necessidade de ser feito um redimensionamento no quadro ] , , . o :
_ , : , o Unimed do Brasil fez uma pesquisa para que os administradores Estagidrios efetivados
94.00 funcional da cooperativa. Afinal, menos clientes significam menor : ~ o
: 9000 : ) das singulares pudessem ter uma no¢ao mais nitida sobre Aprendizes
8400 89,00 ’ necessidade de pessoas para 0s atendimentos. . L y
81,00 ) 83,00 a quantidade de funcionarios. Confrontando os nimeros da »
Trabalhadores terceirizados

76,43 77,72

72,24 Unimed Nordeste-RS com os das demais cooperativas, percebe-

se que estamos com uma equipe de atendimento enxuta. A
média de beneficidrios por colaborador da drea de atendimento,

Trabalhadores em contrato

Sim e nao. ad
temporario

1) Sim porque, de fato, com menos contratos, abriu-se a , , , ) Homens
brecha para reestudar todos os cargos, de diversas areas. Foi B Ndo t(/)dfas as Unimeds do Slstgma, ¢ de 2'368, (_O, _ Mulheres
deserliade um mEEE, com as S Lperntenindas @ 2 b etera resul?ado estatistico demonstra a quanpdade de beneficiarios S
B venor sai dleriiear ande mieer — mas sem parder am guslidede atendidos por cada colaborador). Na Unimed Nordeste-RS, esse
B weds ndmero sobe para 7142 - ou seja, com menos funciondrios, Negros

atendemos a um ndmero bem maior de clientes. Indigenas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Pessoas com deficiéncia

Fonte: ARH Serrana 2016
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Até 18 anos

De 19 a 24 anos

Remuneracao média de homens
(operacional)

RS 1.862,58

RS 1.869,33

De 25 a 29 anos

Remuneracao média de mulheres
(operacional)

R$1.57110

RS 1.734,71

De 30 a 45 anos

Remuneracao média — apoio

RS 1.54508

RS 176953

De 46 a 59 anos

A partir de 60 anos

Remuneracao média de homens
(apoio)

R$ 176518

RS 2.240,11

Pessoas nas categorias
profissionais de trabalho

Remuneracao média de mulheres
(apoio)

o

RS 132498

R$ 1.50062

Gestao

S0

81

Remuneracao média dos brancos

RS 3.416,37

RS 2.575,26

Técnico

540

499

Gestao (brancos)

RS 726779

RS 8.088,42

Operacional

1194

1.238

Técnico (brancos)

RS 322360

RS 375703

Apoio

/2

99

Operacional (brancos)

RS 1.612,40

RS 175824

Remuneracao média - gestao

RS 812350

RS 8.046,78

Apoio (brancos)

RS 1.56170

RS 1.766 64

Remuneracao média de homens
(gestdo)

RS 9.54967

RS 11.02213

Remuneracao média dos negros

RS 1.560,24

RS 2.00139

Gestdo (negros)

O

RS 4.716,00

Remuneracao média de mulheres
(gestdo)

RS 6.69732

RS 731438

Técnico (negros)

RS 3.42110

RS 3.50359

Remuneracao média - técnico

RS 337834

RS 3.74840

Operacional (negros)

RS 1.406,53

R$ 171088

Remuneracao média de homens
(técnico)

RS 3.596,47

RS 4.030,45

Apoio (negros)

RS 141333

RS 1.838,00

Remuneracao média de mulheres
(técnico)

RS 316020

RS 3.697,72

Remuneracao média dos
indigenas

O | OOl |O|O | O

Gestdo (indigenas)

Remuneracao média — operacional

Relatorio de Sustentabilidade
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RS 171684

INTRODUCAO

RS 175461

1. Governanga

Técnico (indigenas)

2. Saude social

3. Saude ambiental

4. Para a saude econdmica

Operacional (indigenas)

Apoio (indigenas)

Educacdo basica (niimero de
beneficiados)

% de negros na trajetoria de
gestdo (chefias)

Ensino médio (nimero de
beneficiados)

% de indigenas na trajetodria de
gestdo (chefias)

Ensino superior (nGmero de
beneficiados)

% de mulheres na trajetoria de
gestdo (chefias)

Ensino técnico (nimero de
beneficiados)

Colaboradores por escolaridade

Nao alfabetizados

Ensino pés-graduacdo (ndmero de
beneficiados)

Ensino fundamental incompleto

Acidentes de trabalho

Ensino fundamental completo

Acidentes de trajeto

Ensino médio completo

Ensino técnico completo

Ensino superior completo

Pos-graduacao Lato Sensu
(especializacdo, MBA) completo

Pos-graduacao Strictu Sensu
(mestrado e doutorado) completo

Pds-doutorado

A cooperativa estimula a
educacao basica, ensino médio, e
superior (supletivo ou regular) dos
trabalhadores?

INTRODUGAO 1. Governanca

2. Saude social 3. Salde ambiental 4. Para a saude econdmica

Acidentes na atividade fim

Existem medidas concretas em relacdo a salde e seguranca no ambiente de trabalho
fornecendo equipamento, realizando campanhas e capacita¢oes e por meio de
programa de medicina preventiva.

)

o

Lacunas com “-" referem-se a dados que ndao eram contabilizados em
balancos anteriores.

O aumento no numero de acidentes esta relacionado a uma mudanca na mensuracao.
|sso porque houve uma reestruturacao e a centralizagao das acoes do SESMT no
Hospital Unimed, e as Cipas passaram a atuar e apoiar as investigacoes dos acidentes.

%

4
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Indicadores sociais internos

[G4-LAS5]

Alimentacao RS 6.445.644,77 | RS709019231 | RS 7248976,66
Eventos 0 RS 135.790,09 RS 99.588,00
Saude RS 227252668 | R$3.046.662,78 | RS 4.050.04854
Transporte RS 119035756 | RS 240921164 | RS 3.848.450,39
IMYESUIMIENERS N SEZUETCE e R$1162.90515 | R$B81317354 | RS 41776549
trabalho

Investimentos em educacao/

alfabetizacao, ensino fundamental, o) RS 43311359 RS 308.114,77
médio ou superior

Aportes préprios 0 RS 43311359 RS 308114,77
Aportes parceiros O 0 0
NUmero de beneficiados 191 123 102
et teseiice ped e R$ 40765161 | R$20332707 | RS 32452409
profissional

Ndmero dNe beneﬁciados com 1708 1806 1716
capacitagao profissional

Numero de horas de treinamento/pessoa 0 39 3,06
Investimentos de capacitacao em 0 0 0

gestao cooperativa

Relatorio de Sustentabilidade
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INTRODUCAO

NUmero de beneficiados com

investimentos de capacitacao em O 0 0
gestao cooperativa

Investimentos em creche ou auxilio-creche | RS 1.655.494 45 | R$S1.86752442 | R$2116.05919
NUmero de beneﬁqados com investimentos 0 488 483

em creche ou auxilio-creche

Investimentos em seguro de vida RS 10418015 RS 118.350,85 RS 13590912
Numero de beneficiados com : 1770 1917 1854
investimentos em seguro de vida

Investimentos em previdéncia privada 0 0 0
Ndmero de beneficiados com 0 0 0
investimentos em previdéncia privada

Investimentos em participagoes nos 0 0 0
resultados

% distribuido - - o)

% retido - - 0
Investimentos em bonificacoes 0 O O
Investlmentos €m Cursos para o 0 RS 20332707 RS 324.524.09
desenvolvimento pessoal

Investimento em cultura e/ou lazer 0) RS 53.51711 RS 3417693

1. Governanga

2. Saude social

3. Saude ambiental

4. Para a saude econdmica

Pr
et

Saude e seguranca
no trabalho

[G4-DMWA]

Especializada na area da salde, a cooperativa segue a risca as determinacoes
em lei quanto a saude de seus funcionarios.

Além de receberem plano de salde para si e para seus dependentes, uma

série de atividades da Medicina Preventiva sao oferecidas aos integrantes da
empresa, que também sao clientes do plano de sadde. Além disso, a empresa
mantém sete comités formais de salde e seguranca e faz todos os registros de
lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos
relacionados ao trabalho, trabalhando para que os nimeros desses problemas
sejam sempre cada vez menores.

A seguir, uma lista de programas e acoes oferecidas aos nossos funcionarios.

2. Saude social

INTRODUCAO

1. Governanca

3. Salde ambiental

Recrutamento Interno - Programa Evoluir

Uma das formas de proporcionar aos funcionarios uma
perspectiva sobre o desenvolvimento de sua carreira, tem

como objetivos atrair, motivar, comprometer e reter os talentos
que sejam capazes de ampliar a qualidade dos servicos da
empresa, direcionando a carreira profissional dos funcionarios,
propiciando um ambiente favoravel a criatividade, a inovacao e a
busca de melhores resultados e de cultura da exceléncia.

As fontes de recrutamento s3o Recrutamento Interno (RI):
Recrutamento Externo (RE); Recrutamento Misto (Rl e RE): e

Promocao.

Programa de Integracao de Novos Funcionarios

Conduzido na sua integra pelo Nucleo de Capacitacao e
Desenvolvimento de Gestao de Pessoas, busca a melhor relagao
entre o funcionario e a empresa. A Unimed realiza um dia e meio
de Integracao, e todos os funcionarios passam por ela antes de
comecar a trabalhar. Em 2016, 251 funcionarios participaram da

Integracao.

4. Para a saude econdmica

Relatorio de Sustentabilidade
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Acompanhamento funcional do periodo de
experiéncia

Inserido nas praticas de gestao em 2010, foi criado com o
objetivo de verificar e acompanhar a integracao, adaptacao
e satisfacao do funciondrio em relacao ao seu ambiente
de trabalho e as atividades desenvolvidas. Visa também

a esclarecer eventuais ddvidas que ainda possam surgir
nesse periodo. O acompanhamento é realizado pela
Psicologia Organizacional, no andamento do periodo de
experiéncia do novo funcionario.

Convivendo com as diferencas

Programa com foco na inclusao de pessoas com
deficiéncias (PCDs), tem por objetivo de estimular a
prospeccao, contratacao e retencao de pessoas com
deficiéncia. Para alcancar esse objetivo, foi criada

uma politica especifica de incentivos e beneficios. Na
foto a seguir, Samuel Stumpf, que € deficiente visual,
ministrando a palestra “Tecnologias Assistidas” para os
participantes do evento Abril Verde.

Relatorio de Sustentabilidade =
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Programa de Capacitacao Profissional de Jovens
Aprendizes

A Unimed Nordeste-RS apoia a Lei do Jovem Aprendiz,
que tem o objetivo de contribuir para aumentar o nimero
de jovens contratados com vinculo formal de trabalho.

O processo de selecao dos jovens € realizado uma vez

a0 ano, entre os meses de novembro e dezembro. O
programa € divulgado para todos os funcionarios da
empresa, a im de que tenham condicoes de indicar
jovens para a selecao.

3. Sauide ambiental 4. Para a saude econdmica Anexos

Escola de Enfermagem

Em 2013, a Unimed Nordeste-RS firmou parceria com

o Senac (escola com know-how em cursos técnicos) e
realizou um sonho: estruturou a Escola de Enfermagem
para ofertar 180 vagas anuais - 90 a cada semestre — para
estudantes interessados em seguir carreira de técnico

de enfermagem. As atividades se iniciaram em 2014. A
proposta chegou para aproximar a experiéncia pedagogica
do Senac da estrutura e das possibilidades de emprego
da Unimed Nordeste-RS. Para o Senac, a partir da parceria,
ficou a tarefa de disponibilizar sua estrutura para as

aulas tedricas, atraindo novos alunos. Ja a cooperativa
médica comprometeu-se em equipar um laboratdrio

de aprendizagem, além de abrir sua estrutura para os
estagios e de possibilitar a colocagao dos formandos no
mercado de trabalho. Com carga horaria de 1.800 horas,

a formacao traz um novo perfil a unidade do Senac de
Caxias do Sul. O formando passa por uma selecao, como
qualquer outro profissional, antes de ser contratado.

As turmas que iniciaram o curso em 2014 ja realizaram
estagio dentro do Hospital Unimed. Em 2016, iniciamos

o ano com 81 alunos. Em outubro, houve a formatura da
primeira turma de técnicos de enfermagem.

INTRODUGAO 1. Governanca

3. Sauide ambiental 4. Para a saude econdmica

Matriz de Capacitacao Anual - Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT)

Anualmente, é realizado o LNT, juntamente com os
gestores, durante o qual sao evidenciadas as necessidades
do ano. Para que ele seja realmente eficiente, uma andlise
do programa de treinamento do ano anterior avalia o
retorno dos treinamentos oferecidos com relagao aos
resultados esperados. Da andlise, nasce a Matriz de
Capacitacao de cada area.

Treinamentos Institucionais

Alguns dos cursos oferecidos sao Administracao de
Conflitos, Trabalho em Equipe, Atendimento ao Cliente,
Resiliéncia, Relacionamento Interpessoal, Excel Basico,
Excel Avancado, Redacao Empresarial, Negociacao,
Educacao Financeira. A matriz completa de cursos
oferecidos fica disponivel na Intranet.

ANExos Relatorio de Sustentabilidade
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Jeito Unimed de Ser

Tem como objetivo desenvolver na cooperativa um padrao
de atendimento Unico. Os tépicos abordados nesse
treinamento s3o principios de atendimento, postura e
uniforme e atendimento telefénico. Foram criados, pelos
proprios funcionarios, os 10 Principios de Atendimento, que
norteiam o atendimento aos publicos interno e externo:

» Humanizagao: o olhar, a simpatia e a cordialidade sao
referenciais para um atendimento humanizado.

» Qualidade: a satisfacao do cliente é responsabilidade
de cada funcionario.

» Satisfacao: o importante no atendimento € ser feliz,
gostar do que se esta fazendo e transmitir ao cliente
essa satisfacao.

» Confiancga: transmitir as informacoes corretas,
com confianca e credibilidade, é fundamental ao
bom atendimento.

> Etica: a ética profissional é essencial para a satisfacio
do cliente, independentemente da funcao exercida.

» Comunicagdo: a0 comunicar-se, certifique-se de que
esta sendo entendido.

» Comprometimento: a unido e a cooperacao de todos
favorecem a construcao da exceléncia.

» Empatia: dedique-se a cada atendimento
com exclusividade.

Relatorio de Sustentabilidade ~
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Enfermeiro Gestor

Tem o objetivo de criar condicoes em que cada participante
possa desenvolver habilidades e competéncias que venham
a complementar o conhecimento técnico ja adquirido, e

dar subsidios para que o participante possa atuar mais
focado nos objetivos estratégicos da empresa. Desde a

sua criacao, ha 10 anos, 132 enfermeiros ja participaram
dessa capacitacdo. Do atual grupo de gestores (Monitores/
Coordenadores /Superintendentes) que somam 87 pessoas,
sete sao enfermeiros que passaram pela capacitacao
Enfermeiro Gestor e se destacaram, sendo promovidos
internamente. Em 2016, o projeto foi reconhecido e
premiado no Encontro Sul Americano de RH (ESARH), no
més de maio.

3. Sauide ambiental 4. Para a saude econdmica
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Treinamento Admissional por Fun¢ao

Nivela o conhecimento entre os profissionais sobre rotinas,
procedimentos e protocolos institucionais, integrando os
profissionais na sua funcao e no contexto institucional,
favorecendo o alcance das metas institucionais.

Desenvolvimento de Lideres -
Academia de Lideres

Em 2015, a Unimed Nordeste-RS iniciou uma nova etapa
de formacao de seus lideres. Com um projeto denominado
“Academia de Lideres”, em parceria com a empresa Allcon
Consultoria de Resultados, essa capacitacao contempla

os niveis de Coordenacao, Superintendéncia e Diretoria
Executiva, num total de 48 pessoas. No periodo de 2015 a
2017 e com um investimento de mais de RS 300.000,00, a
cooperativa espera formar um grupo ainda mais fortalecido
e competente na busca de inovacao e resultado. Os
encontros se iniciaram em 2015 e, até o momento, foram
trabalhados os seguintes temas: Contexto de Mercado,
Cultura Organizacional, Lideranca Situacional, Motivacao e
Energizacao, Comunicacao Eficaz, Gestao da Performance e
Feedback & Administracao de Conflitos.

3. Sauide ambiental 4. Para a saude econdmica

Auxilio-Educacao -
Programa de Incentivo a Educacao

A Unimed oferece, desde 0 ano 2000, auxilio-educacao
para ensino fundamental e médio, curso técnico e
graduacao. Para ter acesso, o funcionario deve ter, no
minimo, seis meses de empresa, para ensino fundamental
e médio, e um ano, para cursos técnicos e graduagao.
Cursos de graduacao devem estar previstos no perfil de
cargo. O beneficio é o reembolso de 50% do valor pago
mensalmente nas modalidades ensino fundamental e
médio e curso técnico. Nas graduacoes € de 25%. Em
2016, 102 funciondrios foram beneficiados com o auxilio,
e o investimento foi de RS 308.114 77.

o060 . :
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Aline Barbosa
Enfermeira

Temos uma novidade
para o seu futuro.

Bolsas de Estudo para Graduacao em
Enfermagem

Em 2013, foi criado o Programa de Bolsas de Estudo
para graduacao em Enfermagem para os Técnicos

de Enfermagem, inicialmente com subsidio de 70%.

O objetivo do programa é minimizar o impacto da
rotatividade, promovendo a retencao dos profissionais,
além do desenvolvimento de carreira na Unimed
Nordeste-RS. Em 2016, o programa sofreu alteracoes e
0 subsidio passou a ser de 25%. O regulamento esta na
intranet, para acesso de todos.

Relatério de Sustentabilidade ~
2016 [ Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO

1. Governanca 2. Saude social

A cooperativa implantou em 2002 o Plano de Cargos
e Salarios. Em 2011, o plano passou por revisao, a

fim de se adequar as necessidades organizacionais e
acompanhar as tendéncias de mercado, mantendo a
competitividade. O Plano de Cargos e Salarios envolve:

» Ranking dos cargos: feito com base nas informacoes
de mercado (pesquisa salarial) e na importancia dos
MesmOos para a empresa, alterado conforme indicacoes
do mercado ou por determinacao da empresa.

P Tabelas salariais: construidas de acordo com o
ranqueamento dos cargos, tém seis niveis para
cada cargo, e o funcionario, na admissao, deve ser
enquadrado nos niveis iniciais da tabela, podendo
galgar os demais niveis, conforme resultado das
avaliacoes e demais critérios da politica de Gestao
de Pessoas. A politica salarial adota a média de
mercado para a definicao dos saldrios, salvo em
Casos em que a empresa precisa se diferenciar.

» Enquadramentos salariais: ocorrem no més de
outubro de cada ano, exceto para promocoes e
transferéncias, e suas revisoes salariais devem
observar se o funcionario possui avaliagao anual,
além da evolucdo (ou, no minimo, permanéncia)
na mesma pontuacao das ultimas duas avaliacoes.
Além disso, a empresa precisa dispor de verba
anual para os crescimentos salariais, e podem ser
priorizados os funcionarios que estao ha mais tempo

sem receber enquadramento. Fica limitado apenas um
enquadramento salarial no ano por funcionario. Assim,
0 gestor pode solicitar o repasse de aumento salarial.

p» Acordo Coletivo: a alteracao das bases salariais dos

funcionarios também ocorre conforme fechamento
do Acordo Coletivo, anualmente.

Perfil de Cargo

A Unimed Nordeste-RS mantém desde 2002 o Plano de
Cargos e Salarios, obedecendo a metodologia de Gestao
por Competéncias. A Avaliacao por Competéncias avalia
a prontidao do funcionario em relacao a aplicacao dos
requisitos necessarios para o exercicio da exceléncia do
seu cargo. E baseada no perfil de cargo e realizada pelos
gestores junto as suas equipes anualmente. Assim,
tanto a necessidade de cursos obrigatérios constantes
nos perfis dos cargos, como as lacunas identificadas nas
avaliacoes sao consideradas na definicao do plano de
capacitacao do ano.

Para todos os cargos ha a definicao das competéncias
comportamentais e técnicas, para o exercicio de cada
funcao, além de competéncias essenciais, que sao
definidas pela cooperativa e que norteiam todos os
cargos. O perfil de cargo € a espinha dorsal do processo:

3. Salide ambiental 4. Para a salide econdémica Anexos

traduz o que € necessario para que o profissional ocupe

um cargo na estrutura organizacional da empresa, sendo o
elemento fundamental na integracao dos subsistemas de

Recursos Humanos.

A Avaliacao por Competéncias avalia a prontidao do
funcionario em relacao a aplicacdo dos requisitos
necessarios para o exercicio da exceléncia do seu cargo.
E baseada no perfil de cargo e realizada pelos gestores
anualmente. Em 2016, a Gestao por Competéncias foi
revitalizada: os cargos foram revisados pelos gestores

com apoio do Gestao de Pessoas. As principais mudancas
definidas foram que, a partir das avaliacoes de 2016, serao

observados os resultados entregues de cada funcionario,
ou seja, a performance do mesmo. Além disso, havera
somente em um momento do ano uma “janela” definida
pela cooperativa para realizacao de todas as avaliacoes,
e o funcionario tera a oportunidade de realizar uma
autoavaliacao. O fechamento da avaliacao se dara apos
reuniao de feedback e consenso entre autoavaliagao e
avaliacdo realizada pelo gestor (avaliacao 180°).

Cesta b:

O funcionario remunerado com salério nominal (base)
de até RS 1.500,00 mensais, que trabalha integralmente
no Més, nao apresenta falta, atestado e afastamento,
inclusive férias e licenca-maternidade, usufrui de um

prémio de assiduidade. A cesta basica deve ser retirada no
supermercado parceiro, mediante apresentacao do cartao

1. Governanca

2. Saude social

nominal. A distribuicao das cestas ocorre a partir do dia
15 do més subsequente, até o dia 25 do mesmo més.
Os funcionarios em férias nao recebem o prémio no més
de inicio do gozo das férias. Caso elas comecem em um
més e terminem em outro, o funcionario tem direito a
cesta no segundo més. O beneficio nao é cumulativo de
um Mes para o outro.

Programa Inovacgao

Em 2009, a Unimed Nordeste-RS criou o programa
Grupos de Melhorias, com equipes operacionais
formadas com foco na tratativa de assuntos pontuais
que levassem basicamente a reducao de custos e a
melhoria dos processos. Ao final de 2013, iniciou-se
um trabalho de constru¢ao de um novo programa, com
liberdade e facilidade para que todos os funcionarios
sugerissem ideias e melhorassem seus ambientes de
trabalho e a cooperativa como um todo. Diante disso,
foi criado um comité, formado por nove funcionarios de
diferentes areas da empresa, indicados pela Diretoria.
O comité iniciou seus trabalhos em 2013 e, entre
reunioes e visitas de benchmarking, estruturou um novo
programa, adequado a Unimed.

Hoje ele se chama Programa Inovacao e tem como
objetivos:

3. Saude ambiental 4. Para a salide econdmica

Fortalecer a comunicagao e estimular a inovacao e a
melhoria continua por meio de um programa formal
de ideias

Estimular a criatividade coletiva ou individual
Agregar valor com base na inovacao

Promover a melhoria continua dos processos e do
negocio, com foco no resultado

Promover um ambiente de trabalho que permita
solucoes criativas

Reconhecer e premiar as ideias criativas e inovadoras

Os funcionarios sao estimulados a sugerir ideias,
entender e participar do negocio, e sao premiados.

O regulamento do Programa Inovacao e o formulario
para sugestoes estao disponiveis na intranet.

Relatorio de Sustentabilidade
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Escuta no Trabalho

E um programa conduzido pelas psicélogas do Gestao

de Pessoas, direcionado para todos os funcionarios

que necessitam de um suporte emocional. Oferece
atendimentos e orientacao relacionados a assuntos
profissionais e particulares, que afetam o desempenho no
trabalho. Durante a conversa, sao sinalizadas alternativas
para melhor entender e conduzir os conflitos.

Fluxo de Reversao

Sugere-se que o gestor da area inicie o processo de
acompanhamento de cunho orientativo, com o funcionario
que esteja apresentando dificuldade no desempenho de
suas atividades (o formuldrio padrdo esta na intranet). Apds
este acompanhamento (o tempo varia conforme caso), o

Relatorio de Sustentabilidade
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funcionario deve ser encaminhado para o Gestao de Pessoas,
onde sera dado andamento ao formulario. Conforme as
avaliacGes (do coordenador e do Gestao de Pessoas), deve-se
iniciar ou nao o processo de desligamento.

Pesquisa de Clima

Tem o intuito de mapear a percepcao das pessoas e agir
para a melhoria do clima interno. Quando a empresa
descobre os niveis de satisfacao de seus funcionarios,
passa e projetar acoes de melhoria do clima focadas e
compativeis com suas estratégias organizacionais e de
gestao de pessoas, entre outros itens.

A seguir, o resultado divulgado aos funcionarios da ultima
Pesquisa da Clima, realizada em 2015.

1. Governanca 3. Salde ambiental

() . Resultados da
‘s,l_"” Pesquisa de Clima 2015

Acompanhe o resultado que vocé ajudou a construir

Equipamentos Ambiente Fisico

e Tecnologia 8?*2%‘
Desenvolvimento d Remuneragao Satisfagﬁo

e Treinamento e Beneficios G 1
85,0% 8 £l

82,1%

Participacdo

Geral: 77,65%
Bty Relacionamento
Lider e Liderado

80,8%

Satisfagio
Gestdo S
Cooperativa 78,2%

Relacionamento

Atendimento | 927% entre Colegas

77,9%
Comunicagdo | 83,6% Relacionamento
| entre Areas 62_.6 %
Imagem da

Coupierativa 901% Relacionamento com

Médicos Cooperados 67,8%

Excelente Qualidade
Satisfacdo  Crescimento
Comprometimento
Oportunidade
Cooperativismo £

Familia
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Endomarketing

Vinculado ao Gestao de Pessoas, o Endomarketing
tem papel fundamental no processo de engajamento,
uma vez que seu objetivo € estreitar o relacionamento
com o funcionario por meio de acoes de engajamento
e integracao, aumentando o nivel de pertencimento.
Os canais de comunicacao interna sao aliados nessas
atividades. Alguns exemplos dessas acoes sao: festa
de final de ano, jubilados, acbes pontuais em datas
comemorativas, como Dia das Maes, Dia do Amigo,
Dia dos Pais, Dia do Trabalho.

INTRODUGAO 1. Governanca

<« Sua > 3,
/ o
— Luvar para sempte
- vale muito - k== et

— #esseéoplano
20 de julho, Dia do Amigo.
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Homenagese, agrader & oMo
com ela esse dia

Que tal cultivar ainda mais as amizades?

Oferega ao seu amigo um destes vales e
desfrutem juntos bons momentos!

Retire seus vales nos murais, para seus colegas.
Vooé também [.'I":':II' IMCICOT SEUS QITHEDS
no focebook da Unimed Nordeste-RS

Rapaziada, bora mostrar

seu talento!

Pra comemorar o Dia do Homem, gue cal em 15 de julho,

a Unimed vai dar um presente, na maior brodagem, pros
primeiros caras que enviarem uma folo em que aparegam
mastrando habilidades que os deixam ainda mais especiais.
Ndo é preciso ser nenhum expert, ndo:

o impartante é a parceria.
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endomarketing@unimed-ners.oombe %
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Programa Apoio

Criado em 2011, tem como objetivo orientar os
funcionarios que se encontram em dificuldades

financeiras, psicoldgicas e juridicas. Oferece motivacao,
disposicao, comprometimento, seguranca, admiracao e
reconhecimento em fazer parte de uma empresa que se
preocupa com o funciondrio em sua totalidade. E conduzido
por uma assistente social do Gestao de Pessoas/Sesmt,
porém, conta com a parceria de profissionais da empresa
das areas juridica, financeira e de gestao de pessoas. Em
2016, o programa atendeu a 36 pessoas.
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Ginastica laboral

Previne o aparecimento de lesdes ocupacionais
ocasionadas por postura inadequada, repeticao e
monotonia do processo de trabalho. Na Unimed Nordeste-
RS, é conduzida nos setores por monitores. A atividade
ocorre na Unimed desde o0 ano 2000.
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Projeto Cegonha

No momento em que o funciondrio comunicar a
empresa que ird ser pai ou mae, ele recebe um mimo.
Quando o Gestao de Pessoas recebe a certidao de
nascimento, € entregue um presente para o bebé Em
2016, foram entregues 107 kits de presente.

&

Confira os bebés que chegaram em dezembro de
2016 para alegrar a vida dos funciondrios da
Unimed Nordeste-RS.

NOME DA CRIANCA DATA DE NASC.

FARMACIA CENTRAL HOSPITAL
UNIMED GIOVANNA DOS SANTOS MIRANDA 01/12/2016

oale | PRONTO ATENDIMENTO CAXIAS ALICE MENEZES BRANDALISE 02/12/2016
i AUGUSTO MENEZES BRANDALISE 02/12/2016

CONTAS CATHERIWE PEDD MAYER 02/1272016
CENTRO CIRURGI O HOSPITAL
UMIMED LIl ROMANI GALLINA OT12/2016

|| BNTERNAGOES HOSPITAL UNIMED YURI ZOLVE FACCHIN 09/11/1016
CME HOSPITAL UNIMED THOMAS STARASOLLA DE ABREU 15/11/2016
NUTRICAD MANUELA ZINI GROTH 20/11/3016

505 OTAVIO ALVES PELISSARI 211122016

CONTAS LOREMNA SDPHIE GUIZOLA RO5A 2212 3016

SARE HOSPITAL UNIMED LAIS COUTO FERREIRA 23121016

4. Para a saude econdmica

INTRODUGAO 1. Governanca

Quando ocorre o falecimento de um funcionario ou de
familiares com parentesco de primeiro grau (esposo(a),
filhos, pai, m3e e irmaos), € enviado uma coroa de flores
em nome da empresa. A assistente social comparece
no velorio, se possivel, representando a empresa e
colocando-se a disposicao do funcionario ou familiares.

olicitacao de Atendimento com o Servigo Social

Os gestores e 0s funcionarios podem solicitar
atendimento com o Servico Social sempre que necessario
e de forma espontanea.

Menos é Mais

Quando o funcionario necessita acessar este projeto para
solicitacao de maoveis e roupas, basta procurar o Servico
Social, que identifica a demanda e, posteriormente, faz a
solicitacdo. Quando nao ha disponibilidade de conseguir
com a Gestao de Sustentabilidade, ele é orientado a buscar
na rede de assisténcia social do municipio de origem.

Subsidios

Quando o funcionario precisa de subsidio, a procura pode
ser espontanea ou via encaminhamento do gestor. Apos a
primeira conversa com o funcionario solicitante, ou depois
da demanda identificada em visita domiciliar, a assistente
social analisa a situagao. Havendo possibilidade de realizar
encaminhamento para subsidio, solicita os documentos
necessarios para a realizacao do estudo social e, caso ha
necessidade, é realizada visita domiciliar. Havendo aprovacao
da solicitacao, € encaminhada aos setores envolvidos.

Ergonomia

E realizada uma anélise dos postos de trabalho, com
adequacao das condicOes as capacidades e as realidades
dos trabalhadores, evitando e prevenindo o surgimento de
dores relacionadas a ergonomia, atendendo a NR-17.

Consultas com especialistas

Com a participacao de um médico do trabalho,
identificamos os funcionarios que necessitam de
psicoterapia, de sessoes de nutricao, de terapia
ocupacional e de fonoaudiologia, trabalho intensificado
em 2010 com a contratacao de uma assistente social
exclusiva. Os funcionarios passam pela avaliacao dessa
profissional e sao encaminhados para o atendimento dos
profissionais da Medicina Preventiva.

2. Saude social

3. Salde ambiental

4. Para a saude econdmica

Um grupo de funcionarios identificados como
hipertensos, obesos e diabéticos recebe orientacao
mensal da equipe de enfermagem da Medicina
Preventiva. Os profissionais se deslocam até o local
de trabalho dos funciondrios para monitorar pressao
arterial, glicose e peso, dentro do Programa Empresa
Sauddvel, instituido na cooperativa desde 2008. Em
2016, foram 145 atendimentos.

Vacinas

As doses contra a gripe estao a disposicao de todos
os funcionarios, inclusive terceirizados, temporarios
e estagiarios, sem custo. Em 2016, foram aplicadas
1.750 doses. As demais vacinas que nao constam no
calendario do Ministério da Salde sao oferecidas a
preco de custo para funcionarios e dependentes.

A
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Percentual da
forca de trabalho
representada em
comités formais de
saude e seguranca

[G4-LA5]

Relatério de Sustentabilidade ~
2016 [ Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO

Em relacao ao nimero total de funciondrios, temos estes
percentuais de integrantes destes sete comités formais de
salde e seguranca:

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(Cipa)

Brigada de Incéndio

Comité Gestor do Plano de Prevencao de Riscos
de Acidentes com Material Perfurocortante

Cuidando do Trabalhador

Comité de Saude e Seguranca do Trabalho -
Sindihospa

Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho - Sesmt

Protecao Radiolégica

4. Para a saude econdmica

1. Governanca 2. Saude social 3. Salide ambiental

1. Missao

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os
funcionarios e daqueles que interagem com a empresa:
estagiarios, bolsistas e terceirizados.

2.Visao

Ser reconhecida como Cipa participativa, que promova

a integracao de todos os niveis da empresa e a
conscientizacao sobre a importancia e a participacao das
efetivas acoes de seguranca no trabalho. Ser a melhor do
segmento, sendo atuante.

3. Valores

Atuar com transparéncia, comprometimento, trabalho em
equipe e ética. Ser participativa, promovendo a unidao de
todos os trabalhadores em prol da efetiva seguranca no

trabalho e, assim, garantir o bem-estar dos trabalhadores.

Atuar em parceria com o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(Sesmt) e o Controle de Infeccdo Hospitalar (CIH).

4. Objetivo Geral

Desenvolver atividades de prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel a qualidade de vida e o bem-estar dos
funcionarios, estagiarios, bolsistas e terceirizados.

INTRODUGAO 1. Governanca

2. Saude social

Brigada de Incéndio - 1,04%
1. Missao

Preservacao da salde e integridade fisica de todos os
funcionarios e daqueles que interagem com a empresa:
estagiarios, bolsistas e terceirizados, e proteger a vida e
o patrimdnio, reduzir os danos ao meio ambiente, até a
chegada do socorro especializado.

2.Visao

Ser exceléncia em formacao, estruturagcao, manutencao
da Brigada de Emergéncia, por meio de capacitacao e
prestacao de servico de qualidade, nos identificara como
referéncia no ambito da salde.

3. Valores

Qualificacao da equipe multidisciplinar; Competéncias
competitivas; Autossustentabilidade; Comprometimento
com a vida; Comprometimento com o sucesso;
Flexibilidade para mudancas; Orientacao para resultados;
Responsabilidade; Etica.

4, Objetivo Geral

Sempre a prevencao, qualificar a Brigada de Emergéncia
com condicoes minimas para atuacao em edificacoes e
areas de risco, prevencao e no combate ao principio de
incéndio, abandono de area e primeiros socorros, visando,
em caso de um sinistro, a proteger a vida e o patrimonio,
a reduzir os danos ao meio ambiente, até a chegada do
socorro especializado, podendo atuar como apoio.

3. Salde ambiental 4. Para a saude econdmica

Comité Gestor do Plano de Prevengﬁo
de Riscos de Acidentes com Material
Perfurocortante - 0,31%

Trata-se de um efetivo programa de prevencao de
acidentes que inclui diversos integrantes. Eles atuam em
conjunto, para prevenir que os trabalhadores da saude
sofram acidentes de trabalho com agulhas e outros
materiais perfurocortantes.

A prevencao de acidentes de trabalho com material
biolégico € uma importante etapa na prevencao da
contaminacao de trabalhadores da salde por patdégenos de
transmissao sanguinea. Os acidentes com agulhas e outros
perfurocortantes usados nas atividades laboratoriais e

de assisténcia a salde estdao associados a transmissao
ocupacional de mais de 20 diferentes patogenos.

Este programa € de ambito institucional e se reporta

ao Sistema de Gestdo Integrado (SGl), ja existente na
Unimed Nordeste-RS, em conformidade com os requisitos
aplicaveis da norma NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao

da Qualidade e do Manual das Organizacoes Prestadoras
de Servico Hospitalares da Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA) e Certificacdo RN 277. Também envolve
uma abordagem sistematica ampla, de melhoria continua
do desempenho de todos os processos empregados, para
prover produtos e servicos de qualidade. Este programa
também traz conceitos da drea de higiene do trabalho, na
qual as intervencoes sao priorizadas com base em uma
hierarquia de estratégias de controle.

Relatorio de Sustentabilidade
Anexos 2016 | Unimed Nordeste-RS



Cuidando do Trabalhador - 0,26%

Grupo formado por profissionais das areas de Gestao

de Pessoas, Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt) e Medicina
Preventiva que se reline mensalmente para monitorar

0 absenteismo e suas causas, e propor alternativas na
tentativa de minimizar seu impacto. A assistente social
do Gestao de Pessoas/Sesmt realiza visita domiciliar

aos funcionarios afastados, com o objetivo de manter o
vinculo, colocando a empresa a disposicao.

Este grupo € formado por engenheiros de seguranca

do trabalho de hospitais. Este comité trabalha na busca
de solucoes relacionadas a seguranca do trabalho nos
hospitais. Tudo de forma fundamentada e técnica para
padronizar algumas acoes nas diferentes instituicoes.
Para 2017, tem o objetivo de padronizar o uso dos
equipamentos de protecdo individual (EPIs) para os
riscos existentes no ambiente hospitalar, criar um

guia para enquadramento técnico de insalubridade e
periculosidade, criar uma manual de indicadores de SST
com fundamentacao tedrico e pratica, com um grupo que
ira discutir a ergonomia.

Relatério de Sustentabilidade
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Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmt) -
0,57%

A cooperativa conta com o Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmt), com um
engenheiro de seguranca do trabalho, um enfermeiro do
trabalho, um técnico de enfermagem do trabalho, quatro
técnicos de seguranca do trabalho, um assistente social,
um orientador fisico e um analista de atendimento.

A equipe tem a responsabilidade de assessorar o
planejamento e a organizacao das atividades ligadas

a seguranca e a higiene do trabalho. Tem também a
finalidade de promover a salde e proteger a integridade do
trabalhador, por meio da conscientizacao dos mesmos e da
implementacao de uma politica de seguranca que propicie
aos trabalhadores o direito ao exercicio de suas fun¢oes de
forma segura e digna, orientando quanto ao cumprimento
do disposto nas NRs (Normas Regulamentadoras) do
Ministério do Trabalho e Emprego, e monitorando os
agentes ambientais presentes na cooperativa.

Os treinamentos de uso de equipamentos de protecao
individual (EPIs), de cuidados com o manuseio de residuos
e produtos quimicos, de combate a incéndio e da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) sdo alguns
exemplos dos cursos ministrados e acompanhados pelos
funcionarios do Servico Especializado em Engenharia

de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), no

1. Governanca 2. Saude social

3. Saude ambiental

intuito de conscientizar, educar e orientar sobre os riscos
nos ambientes de trabalho. Na Unimed, esse servico
encontra-se junto ao Gestao de Pessoas, coordenado
por um médico. Na Integracao, o novo funcionario recebe
informacoes relacionadas a seguranca e a prevencao de
acidentes. Entre os temas abordados estao o Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) (NR-09); o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) (NR-07); a seguranca e salde no trabalho

em servicos de salde (NR 32); e a Comissdo Interna

de Prevencdo de Acidentes (Cipa) (NR-05). Ao final da
apresentacao, os funcionarios recebem o Manual de
Seguranca e Salde para Funcionarios e os EPIs.

4. Para a salide econdémica Anexos

Protecao Radioldgica - 0,37%

E voltado a prevencio de acidentes e doencas em
decorréncia da radiacao ionizante. Participam do grupo
representantes do Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt), da
Hemodinamica, do Centro de Diagndstico por Imagem
(CDI), um médico responsavel, um técnico de radiologia e
um fisico, responsavel técnico. Diversas medidas entram
em discucao, e acoes sao tomadas por esse comité. Ha um
Plano de Protecao Radiolégica, um acompanhamento das
doses de radiacao dos funciondrios, pacientes e médicos
(para investigacao de doses elevadas), teste de integridade
dos equipamentos de protecdo individual (EPIs)
plumbiferos, testes de fuga dos equipamentos geradores

1. Governanca

de radiacao e procedimentos administrativos, entre outros.

2. Saude social

Lesoes, doengas ocupacionais, dias
perd1dos absenteismo e numero de
obitos relacionados ao trabalho

[G4-LA6]

Foram registrados, nos ultimos dois anos, os

seguintes percentuais (sobre o nimero total de
funciondrios ativos) relacionados a acidentes
com material biologico, de trajeto e tipico.

2015: 4,59%

2016: 8117%

Relatorio de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS
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Politica de
Sustentabilidade

“Nos do Sistemma Unimed nos
comprometemos a desenvolver nossos
negocios de forma sustentavel: por
meio de programas e agoes de inclusdo
social e valorizacdo da cultura local”.

Relatorio de Sustentabilidade
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"A cooperativa mapeia as necessidades
dos municipios de sua drea de abrangénciq,
que compreende 17 municipios da regido
nordeste do Rio Grande do Sul. Em parceria
com o0s orgaos publicos, organizagdes ndo
governamentais e voluntdrios (funciondrios
e cooperados), desenvolve e disponibiliza
para a comunidade diversos projetos que
oportunizam a inclusdo social. Os projetos
sao desenvolvidos para contribuir com

o desenvolvimento sustentavel sendo
norteados pelas diretrizes dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).”

Alexandra Sant’Anna, coordenadora de
Gestdo de Sustentabilidade

1. Governanca

3. Sauide ambiental

“Sou avaliador do Prémio Destaque do Ano em

RH desde 2012 e, desde 14, venho acompanhando

a evolugdo da Unimed Nordeste-RS com rela¢do

ao seu compromisso sério com o desenvolvimento
sustentavel. O Prémio Destaque do Ano em RH, na
Categoria Responsabilidade Socioambiental, evoluiu
muito ao longo dos anos, com o proposito de cada
vez mais propor questoes desafiadoras paras as
organizacoes relativas aos seus aspectos ambientais,
de responsabilidade socioambiental e de consequente
desenvolvimento social na comunidade do entorno
de atuacao. A evolug¢do da Unimed Nordeste-RS

é aparente, pois, com constancia de proposito, foi
reconhecida ao longo destes anos, demonstrando
claramente o seu engajamento as causas de

4. Para a saude econdmica Anexos

Comunidades
locais

[G4-DMA]

onde ela esta inserida. Uma caracteristica que
gostaria de destacar é o fato de que, a cada
participacdo da Unimed Nordeste-RS no Prémio,
ela faz questdo de frisar que a evolucdo das suas
prdticas de responsabilidade socioambiental sdo
oriundas também dos feedbacks da ARH Serrana
nas avaliagoes realizadas, demonstrando um
compromisso sério de que direciona esfor¢os, em
muitos casos, com prdticas de forma voluntdria, e
ndo por obrigacao legal, para o desenvolvimento da
Selail<lelele /N

Gilmar Casagrande, socio-diretor e consultor da
Casattos Consultoria, Treinamento e Representacoes
e avaliador-lider do Prémio Destaques do Ano em
RH - ARH Serrana, desde 2012.

1. Governanca

INTRODUGCAO

“A Unimed realiza, de forma criativa, muitas
praticas de sustentabilidade. O Projeto Mao Amiga
ressalta e agradece essa parceria, que amplia os
horizontes das familias que sGo ajudadas, imprime
qualidade a educacdo e transforma a realidade
social. A Unimed faz acontecer um mundo melhor
enquanto acredita na educa¢do infantil e na

qualificagcdo da missdo dos pais. Parabéns, Unimed.
Gratidao eterna. Juntos, a esperanga se evidencia e
se multiplica nos pequenos gestos de amor.”

Frei Jaime, fundador do Projeto Mao Amigaq,
Caxias do Sul

3. Sauide ambiental

4. Para a saude econdmica

A Unimed é uma empresa nacional, mas com

bracos independentes, as chamadas singulares, que

tém autonomia e que atendem aos moradores de
determinadas regioes. Na area de abrangéncia geografica
da Unimed Nordeste-RS, a cooperativa faz questao

de trazer beneficios nao apenas a seus clientes, mas
também a toda a comunidade que em seu entorno reside.
Por isso, eventos culturais, projetos de sustentabilidade e
promocoes esportivas, por exemplo, nao param de sair do
papel nunca.

ANEXOS Relatorio de Sustentabilidade
2016 [ Unimed Nordeste-RS




e Projeto Cinema criangas e adolescentes participaram do
. N . Programas e projetos o Comunidade 1 20 ricocroma o comumiade e
s o

2016 abordou o tema sexualidade.

Foco do inVQStimento Investimento em eventos - RS 617.89722 RS 242.455 21

NUmero de eventos — 79 56

social , _ proprios e em Parcecira
InvestimentF:Js em Salde RS 774.398,88 RS 748'_233,58 RS é94.i09,82 Para a comunldade [G4-SO1]

NUmero de entidades beneficiadas 40 32 103
As diretrizes do investimento social m as diretrizes do - = -
. iretrize mye Imen | [I Sjegude a |r~e rlie e NUmero de pessoas beneficiadas BASYAS 35229 37242 Programa Tocando Vldas [G4_SO]_]
Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS. Estao alinhadas a Investimentos em Educacio/ alfabetizacio R$6593651 | R310863825 | R$11271060
Politica Nacional de Sustentabilidade da Unimed e aos Objetivos de ’ : "
5 v < P b Numero de entidades beneficiadas 9 6 6 PROGRAMA
esenvo wmen’Eo - ustentdve ( ), visando a promover o bem- NGmero de pessoas beneficiadas S 1754 5003 Tocando Vidas
estar de seus publicos de relacionamento, por meio dos seguintes : = =
, . > , , Investimentos em capacitacao profissional RS 31.572,02 RS 54.601,65 RS 103.860,90
pilares: saude, educacao, cultura, esporte e meio ambiente. T g ok B —— e e =
Fonte: Politica de Investimento Social Privado, Instituto Unimed/RS = IS SRS GRS en_e SEEEE
NUmero de pessoas beneficiadas 225 501 251
Investimentos em Esportes RS 93.264,00 RS 115.85767 RS 100.526,20
NuUmero de entidades beneficiadas 8 45 11 : ‘ » ‘
Ndmero de pessoas beneficiadas 30.430 22.200 21204 Projeto Tocar criancas e adolescentes da rede de Projeto Teatro Itinerante criangas participaram do projeto e
Investimentos em Cultura e/ou Lazer RS 71799843 RS 40729845 RS 61561694 e Encantar relacionamento da cooperativa (filhos de realizaram duas apresentacoes.
Nimero de entidades beneficiadas =5 : = : > : cooperados, secretarias, funcionarios, clientes e Foram beneficiadas

= T : canto e violao.
Gastos com acoes sociais/filantropia

[ @ . . .
InVQStImento soc,la,l NUmero de pessoas beneficiadas 1377554 52229 1.240.429 comiinidade)iforambenehidiatiasicatn olilastde 292 pessoas da comunidade.

Privado &ﬁ;nnigﬁiegg?isa,sprodutos e/ou servicos)/ajudas RS 380.92969 RS 21.800,00 RS 115.34759
[G4-SO1] Numero de pessoas beneficiadas - 45834 58992 Lo s
indiretamente = Lue
NUmero de pessoas beneficiadas diretamente - 4317 6.136 l‘ki’ll
NUmero de entidades beneficiadas 19 3 8 ”
Total de investimento social privado: R$ 213518505 | R$225996879 | R$2.003.95581 Era uma ves.”
.. ; 08/10 - 10h30min  Sala de Ensaio
Lodti?[e‘?ae ngeeﬁieoas beneficiadas diretamente e 1412732 115730 135055 —— nm J :
Total entidades beneficiadas 121 132 65 TocandoVidis  Testo inerante e 7

2016 | Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO 1. Governangca 2. Saude social 3. Salide ambiental 4. Para a salde econémica INTRODUQAO 1. Governangca 2. Saude social 3. Satide ambiental 4. Para a salde econémica Relgt(;)lréo/ gﬁ%’:&eﬁggg;g;%%
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Programa de Bem com a Vida Projeto Caravana 500
[G4-S01] do Bem-Estar Beneficiou pessoas.

PROGRAMA
De Bem com a Vida
Caravana do

Bem-estar
Unimed.

Proymin

Muita saude esta chegando Caravana do Bem-estar
em Antonio Prado.

Data: 1252016
Horario: das 10h as 16h
Local: Praca Garibaldi

U Lo e LY e s i b [ gt
(W st s ta o [T} LRI o et e

Projeto Mamae Quer Saber

Teve a participacao de 3 i gestantes.

‘, [ —————

4

Projeto Olhar para criangas foram beneficiadas com Projeto Mledicamento medicamentos foram doados
o Futuro avaliacdo da acuidade visual. Solidario a farmdcia soliddria, para

distribuicao na comunidade.

1. Governanca 3. Salde ambiental

Relatorio de Sustentabilidade =
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4. Para a saude econémica Anexos INTRODUQAO 1. Governanca 3. Salde ambiental

idosos participaram
26 do projeto.

%’) @ Ndo deixe que seus remédios
_— ) percam a validade, afinal eles
: podem ser muito titeis no
tratamento de saide de alguém.

Doar é o melhor remédio. 1

Medicumentos sem uso que vocé possul em seu consultario

DU em casa, o Gestlo de Sustentabllidade, através do projeto el )
3 S ¥ |

Medicamento Soliddrio, encaminhan para Instituicdes parceias,

e

0 que pode Doando, vocé
f:ar d?ad?:_ e 'l.:.UI:lT..I"I.I:.H..I'I para . .‘

Arengio:

Nio podem ser doadas
remidios liguidos que j&
estejam abertos.

Gestio de Sustentabilidade, através do e-mail:

ou pelo telefone: 54 3789.9320 ¢ saiba

Enitre em contala eam o setar de ‘
como realizar a sua doagSo.

Relatorio de Sustentabilidade
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Programa Voluntarios em Acao
[G4-SO01]

PROGRAMA

Voluntarios em Acao

©

Projeto Projeto :

: Projeto
Lem.br eide Brincando O O Nug
Vocé e Aprendendo o <

Soliddrio

L

<

Projeto Projeto Projeto
Ensinar e O Amor Corre Incentivo
Aprender nas Veias a Leitura

Investimento em voluntariado
NUmero de pessoas beneficiadas

Numero de voluntarios (cooperados e
empregados)

NUmero de horas disponibilizadas para
prestacao de servico voluntario

Lacunas com “-" referem-se a dados que ndo eram contabilizados em balancos anteriores.

Relatorio de Sustentabilidade INTRODUC io 1. Governanca
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Projeto Lembrei
de Vocé

3. Sauide ambiental

75

idosos participaram
do projeto.

4. Para a saude econdmica

Anexos

Projeto Brincando 2 42

e Aprendendo

Projeto

Natal Solidario

INTRODUGCAO

...............

1. Governanca

criangas participaram
do projeto.

criangas participaram
do projeto.

-4 <
@ .!‘.f‘f"\:. At

3. Sauide ambiental

e

45

4. Para a saude econdmica

doadores de
sangue e

pessoas foram
beneficiadas com o

Anexos

Projeto
O Amor Corre
nas Veias

Seja um doador!

Nome do paciente: Adenir Machado da Silva, 65 anos
Tipo sanguinec; Todos

Local para doagio: Hemocentro
Humero de doadores: 4

Relatorio de Sustentabilidade
2016 [ Unimed Nordeste-RS



32

criancas foram beneficiadas
com o projeto.

Programa
Viver Bem
na Escola

[G4-S01]

Relatorio de Sustentabilidade
2016 [ Unimed Nordeste-RS

INTRODUCAO

1. Governanca

Projeto Acidentes
na Infancia

3. Sauide ambiental

58

criancas foram beneficiadas
com o projeto.

4. Para a saude econdmica

Anexos

Outras realizacoes

[G4-S01]

Projeto Modelagem e
Reforma, em parceria

com o Banco de
Vestuario

beneficiados

Projeto Tega, em parceria
com o Instituto Orbis

Projeto Mao Amiga,

em parceria coma

Associagao Mao Amiga

INTRODUGCAO

1. Governanca

550

32

criangas
beneficiadas

criangas
beneficiadas

Projeto @ f

R Mao Amiga 4

Voce £fetivando €speranga /

3. Sauide ambiental

Projeto Clique Alimentos, em parceria
com o Banco de Alimentos

750

beneficiados

4. Para a saude econdmica Anexos

-v;s )

COMANDER
i . =
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Projeto Jovem Empreendedor, em parceria Também promovemos eventos como o

com a Associa¢do Casa Anjos Voluntarios Concerto da Primavera, em Caxias (com 8 mil
pessoas), o Pedala Serra, em Sao Marcos (com
600 pessoas), e o Circuito Unimed, também

1 5 em Caxias (com 1.500) pessoas. “Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a desenvolver

nossos negocios de forma sustentdvel, por meio da preservacgdo e
conservag¢do do meio ambiente.”

Politica de sustentabilidade

beneficiados

“A cooperativa vem amadurecendo suas praticas ambientais e

para isso, o Programa Consumo Consciente fol fundamental. Fazem
parte dele oito projetos de gerenciamento ambiental focados no
pensamento dos 5Rs (Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar),
0s quais monitoram prdticas internas e externas, visando a preservar
e a conservar o meio ambiente. Os projetos desta dimensdo sdo:
Neutralizac¢do de COZ; Preservagao dos Recursos Naturais; Coletores
de Medicamentos Vencidos e Chapas de Raios X; Logistica Reversa

de Cartoes do Plano; A Arte de Transformar; Preservacao da Fauna;
Menos é Mais; e Gerenciamento de Residuos.”

Alexandra Sant’Anna, coordenadora de Gestdo de Sustentabilidade
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Indicadores
ambientais, agua e
emissoes de gases do
efeito estufa

Por meio dos indicadores ambientais que reunimos ao longo do ano, podemos saber
como estd o consumo de agua e de emissoes de gases de efeito estufa, analisando
se os indicadores encontram-se dentro do esperado e do que uma empresa do
nosso tipo e do nosso porte costuma registrar. E fato que nao ha como fazermos
nossos atendimentos sem gerar prejuizos ao meio ambiente. Porém, esse prejuizo
pode ser o menor possivel, e a isso damos o nome de desenvolvimento sustentavel
— 0U seja, Nosso trabalho se apoia em pensar nas geracoes futuras que habitarao o
planeta, mas sem comprometer as necessidades que temos hoje. Nessa gangorra,
em 2016, geramos 131.772,5 kg de residuos reciclaveis, por exemplo. Calculamos
também uma série de outros dados, conforme o quadro ao lado.

2015 2016
1773,002016254718 CO2e 177282 CO2e

Em 2016, como proposta de melhoria, separamos as informacdes de consumo do
Hospital Unimed e da operadora, gerando dois inventarios de emissoes de gases de
efeito estufa. O programa Consumo Consciente, por meio da a¢ao Blitz (que trouxe
campanhas e informacoes de consumos aos funcionarios), foi um grande aliado para
a reducao geral de CO2e.,
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1. Governanga

[G4-DMA: G4-EN10; G4-EN15; G4-EN23]

Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

RS 80.537,00

Investimento em campanhas de mobilizacao e
conscientizacao socioambiental

R$ 16228

Valor total do passivo ambiental

RS 922.85597

RS 1.383.150,29

RS 522.53968

Recursos financeiros aportados em meio ambiente

RS 48314745

RS 691.575 41

RS 44705817

Educacao e treinamento ambiental

RS 336,36

RS 33066

RS 628,02

Servicos externos de gestao ambiental

RS 33.934,75

RS 80.84043

Certificacao externa do sistema de gestao
ambiental

O

Pesquisa e desenvolvimento

RS 4.210.00

O

Despesas extras com compras verdes

RS 482.811,09

RS 652.914,00

RS 335.346,72

Outros custos de gestao ambiental

RS 186,00

RS 186,00

Escopo 1 (tco2e)

118,84

INWASE:

68,132

Escopo 2 (tco2e)

263,43

72017

68109

Escopo 3 (tco2e)

158,04

170937

1.023,597

Consumo de energia (kWh)

5341192

6.070.676

8.390.446

Consumo de agua (m3)

84.463

184.866

57943

Papel (kg)

39.655

16.370

29.965

Copo plastico (Kg)

16.870

16110

16.845

Residuos infectantes/perfurocortantes (Kg)

226.153

14519837

22612312

Residuos reciclaveis (Kg)

65.024

37517

131.773

Residuos para descontaminacao (kg)

26.522

25.46071

3317088

Residuos organicos (kg)

109.526

Lacunas com “-"“ referem-se a dados que ndo eram contabilizados em balangos anteriores.

2. Saude social 3. Satide ambiental

92470

4. Para a saude econdmica

266.83944

Programa Consumo Consciente

PROGRAMA
Consumo Consciente
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O programa Consumo Consciente foi implantado
em 2009 para atender a um viés da politica de
sustentabilidade, no que se refere a plataforma
ambiental. O objetivo do programa € despertar nos
publicos interno e externo o uso racional dos produtos
e servicos, contribuindo para diminuir o impacto
ambiental resultante do consumo desenfreado. Para
atingir o objetivo, foram desenvolvidas campanhas e
acoes de conscientizacao, descritas a seguir.

2. Saude social

INTRODUCAO

1. Governanca

Projeto
Preservagdo dos
Recursos Naturais
Copo Pldstico

Projeto
Gerenciamento
de Residuos

3. Saude ambiental

Blitz do Consumo Consciente

Ap6s mapeamento de impactos, o setor de
Gestao de Sustentabilidade trabalha em
conjunto com os setores Manutencao e Obras,
Distribuidora e Tecnologia da Informacao no
processo de monitoramento de consumos, e
destaca quatro elementos importantes de serem
gerenciados de perto, pois elevam o grau de
poluicao ambiental: dgua, energia, copos e papel.
O objetivo é que cada um perceba o quanto
estamos impactando o meio ambiente e, juntos,
pOSssa-se minimizar cada vez mais 0s impactos
gerados. Em 2016, foram distribuidos quadros
informativos do consumo (agua, papel, copo e
energia), para deixar os funcionarios a par desses
dados na cooperativa.

onfira como esta o

consumo de recursos naturais

r@_
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PROGRARMS

Consumo Consciente

Acempanhe abaixo a legenda:
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A sua contribui¢do pode gerar grandes resultados!

Projeto Menos é Mais Projeto Logistica Reversa
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Descarte total

Efluentes e )
de agua .«

residuos

No Hospital Unimed, a Central de Vacuo Clinico
consumia mensalmente em torno de 1.200m” de
agua. Com a implantacdo de um sistema de circulagao
em circuito fechado, reduzimos o consumo para, em
média, 20m’ més. (Os ndmeros ndo se referem a dgua
reutilizada, e sim a dgua que deixou de ser consumida.)
Antes da implantacao desse sistema, nosso consumo de
4gua era em média de 5.900 m”. Apds a implantacio,
reduzimos o consumo para 4.600m”. Assim, tivemos
uma reducdo de 23% no consumo de adgua.

Sabemos que os residuos que geramos precisam
ser segregados corretamente porque muitos deles
sao infectantes e perfurocortantes. A propria agua
que utilizamos deve ser descartada da melhor
maneira. Trata-se de trabalhos que nao aparecem,
Mas que sao muito importantes para a natureza e
para a salde da comunidade de nosso entorno.

[G4-DMA]

Relatério de Sustentabilidade ~
2016 [ Unimed Nordeste-RS INTRODUCAO
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Residuos

segregados

[G4-EN23]

Residuos infectantes/perfurocortantes: 226123 12kg
Residuos recicldveis: 131.773kg
Residuos organicos: 266.83944kg

Incinerados: os residuos perfurocortantes e infectantes (pecas anatémicas
e material de laboratério) sdo encaminhados para incineracao.

Aterro: residuo organico.

Grupo A e infectante: os residuos perfurocortantes e infectantes (pecas
anatomicas e material de laboratério) sdo encaminhados para incineracao,
realizada por uma empresa terceirizada (Seresa). Os demais residuos
infectantes sao esterilizados em autoclave de residuos, encaminhados para
a Codeca como residuos organicos.

INTRODUQRO 1. Governanca 2. Saude social 3. Satiide ambiental

Grupo B: residuos quimicos sao encaminhados para empresa terceirizada

(Pré-Ambiente) para aterro de residuos perigosos (classe ).

Grupo D: residuos comuns, encaminhados para empresa terceirizada

Codeca e enviados para aterro sanitario.

Grupo E: residuos perfurocortantes, encaminhados para empresa

terceirizada (Seresa), para incineracao.

Grupo RE: residuos reciclaveis, encaminhados para recicladora terceirizada

(MPL Recicladora).

4. Para a saude econdmica
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Estimulo ao cooperativismo
Desempenho econémico-financeiro
Custos assistenciais e sinistralidade

Relatorio de Sustentabilidade INTRODUCAO
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SAUDE ECONOMICA

1. Governanca 2. Salde social

Desempenho
economico

[G4-DMA]

Politica de sustentabilidade

O tracado da Unimed se projeta nos 41 graficos que reunimos
para apresentar de maneira visual o desempenho econémico
da cooperativa ao longo de 2016, um ano marcado por uma
profunda crise politica e econémica no Brasil. Apesar de termos
registrado urmna retra¢do no numero de clientes na ordern de 6%,
ainda assim, por meio de uma série de esforcos, conseguimos
ampliar nossa receita em 4,53% — algo a ser comemorado.

“Nos do Sistema Unimed nos comprometemos a desenvolver
nossos negocios de forma sustentdvel: por meio de compras
sustentdveis, estimulo ao cooperativismo, exceléncia e
inovagdo, ética e transparéncia.”

3. Saude ambiental 4. Para a saude econdmica

Estimulo ao
cooperativismo

[G4-16]

Um dos principios cooperativistas
relatados no comeco deste relatorio,
o sexto deles, trata da “Cooperacgdo
entre cooperativas”. Nesse quesito,

a Unimed Nordeste-RS comprou,
nos ultimos trés anos, a seguinte
quantidade de servicos e/ou bens de
outras cooperativas, estimulando o
cooperativismo.

2014: RS 33722213

2015: RS 56.930.021,58

2016: RS 62.192.05968

|NTRODU(;I\O 1. Governanga 2. Saude social

Relatorio de Sustentabilidade
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Desempenho Evolugao da receita D1str1bu1gao da receita Remuneragdo médica
econémico- liquida liquida em 2016 em 2016 - RS
financeiro, custos
assistenciais e

@ @ @
Sini Stral Ida de R$ 739.069 milhdes
[G4—EC1; G4—EC2] 739.069 B Trabalho médico 18.000.000
" Demais custos assistenciais 16.000.000
699.580 Bl Despesas indiretas 14.000.000
B Custos indiretos 15,000,000

10.000.000

8.000.000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Juu Ago Set Out Nov Dez

* Orgado
@ Realizado

Considerando cooperados, credenciados, Unicoopmed e anestesistas PJ

O crescimento da receita da cooperativa, ja deduzidos os impostos Nesse grafico, vemos que 63,7% da receita da cooperativa O grafico acima demonstra a evolucao da remuneracao médica
sobre vendas e as provisoes técnicas regulamentadas pela Agéncia destinaram-se a cobrir os custos assistenciais, proprios e de orcada e realizada ao longo de 2016.

Nacional de Sadde Suplementar (ANS), foi de 5,6%, distribuidos terceiros, na area de acao ou fora dela. Como remuneracao pelo

conforme grafico ao lado. trabalho médico, o percentual ficou em 24,8%. As despesas

operacionais representaram 11 1% da receita.

. . Relatorio de Sustentabilidade
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Evolucao da remuneracao Transferéncia de recursos Istos Participacao das
medica - anual aos cooperados sistenciais despesas administrativas
Em forma de beneficios, distribuicao Remuneraggo da cota capital SObr e a 1' ece.lta bl' Uta

de sobras e remuneracao do capital Subsidio Master Médico
I Distribuicao de sobras
Serit/VG )
R$ 14.549 i 10107 1650%

188 Previdéncia privada

1143 700.001
R$ 447015
RS 612.343
R $ 9.896 SULIOLL RS 548.520
R$ 431233 R$447.015

= . 7836 ce: cassanac
g 655 2970 RS YA4=]0) el 232147
300.001 . 218.251
oy 2273 644
= 822 LT RS 205.607
162 245 181.091 200.001 R$160.440
152.604 ; 100.001
2.775 1
NUMEROS BENEFICIARIOS ASSISTENCIAIS VALOR DA REMUNERAQAO MEDICA VALOR DOS DEMAIS CUSTOS VALOR DO CUSTO TOTAL
6.396 7503
2.297
2014 2015 2016 2014 2015 2016 Nessa rubrica, estao todas as despesas administrativas e comerciais, tais como:
despesas com pessoal (exceto os alocados nos servicos proprios), diretorias,
conselhos, despesas com servicos de terceiros (auditoria externa, assessorias
A remuneracao médica total atingiu RS 205 milhdes, elevacao de 132%. O grafico acima demonstra o total de recursos repassados aos cooperados O grafico acima demonstra a evolucao dos custos assistenciais, 2014 juridicas, desenvolvimento de softwares, etc.), encargos; despesas com
em forma de beneficios, sobras distribuidas e remuneracao da cota capital. separando o trabalho médico dos demais custos. Em 2016, o honorario 2015 localizagdo e funcionamento (aluguel, arrendamento, impostos); despesas com
Em 2016, apesar da recessao econdmica, a cooperativa manteve o0s médico apresentou aumento de 13 2%, enquanto os demais custos 2016 expediente; despesas com comunicagao; seguros; depreciacoes; publicidade e
beneficios, bem como a remuneracao da cota capital de cada cooperado assistenciais cresceram 3,6%. No total, o indice de crescimento ficou propaganda; impostos e taxas; contingéncias tributarias, civeis e trabalhistas;
em 3%. Seguros, previdéncia privada e subsidio do plano de salde se 6,4% superior em relacao ao ano anterior, enquanto o ndmero de despesas judiciais; taxas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS);
mantiveram nos patamares do ano anterior. beneficidrios assistenciais apresentou uma queda de 6%. taxas federativas, dentre outras.
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Liquidez Indice de Desempenho de Patrimoénio liquido Cendrio econémico
corrente Saude Suplementar (IDSS) ajustado (margem de e e At e (68

IBRE FGV - Bacen

S o.l Vénc,ia ) Ultimo relatério Focus Bacen 2016

Simecs, 26.01.17 13,57%

——— g —

-11,50%

Composicao
atual (2016)

-21,13%

2013 2014 2015 Montante
necessario (2022)

166.103.744,6300

Receita da PIB 2016 Economia Vidas RECEITA
Industria de de Caxias Unimed TOTAL
Caxias 2016

. . . . . - . 120.000.000,00 130.000.000,00 140.000.000,00 150.000.000,00 160.000.000,00 170.000.000,00

O indicador demonstra a capacidade de liquidagao da cooperativa, no curto

prazo. Significa que, para cada RS 1,00 de compromisso que a cooperativa tem O indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) é um indicador que trata da O cenario econdmico de 2016 teve como fortes elementos a reducao do

para saldar, venciveis em até 12 meses, ela possui disponivel RS 1,06. Sabemos qualificacao das Operadoras, medido e divulgado pela Agéncia Nacional de Sadde PIB nacional, com uma retracao muito expressiva na economia da regiao,

que, com o investimento em andamento, referente a expansao do Hospital Suplementar (ANS), anualmente, com base em dados do ano anterior. Em 2016, foram principalmente em Caxias do Sul, e uma queda na atividade da indUstria, de

Unimed Caxias do Sul, parte dos recursos disponiveis sao destinados a obra, divulgados os resultados referentes ao ano de 2015. Além do aspecto de sustentabilidade O grafico acima demonstra, em valores de hoje, como estamos -21,13%, e da economia, de -11.50%. Isso teve um impacto muito forte no nivel de

conforme também ja aprovado em Assembleia Geral Extraordindria (AGE). no mercado, a ANS avalia as dimensoes “Garantia de acesso”, “Gestao de processos” perante a necessidade de capitalizacao. O total constituido emprego e renda da regiao, e afetou o nimero de beneficidrios de planos de salde.

Assim, por essa razao, houve a reducao do indicador em 2015 e em 2016. e “Regulacado e qualidade em atencao a saude”. Para o ano de 2015 a ANS promoveu corresponde a 83,68% da necessidade. O prazo final para as A queda da Unimed foi de -5,99% na sua carteira. Apesar do cenario extremamente

Como meta, estamos trabalhando para ndo deixa-lo cair abaixo da casa de 1%, alteracoes na formulacao de alguns indicadores, bem como a inclusao de novos. Diante operadoras de planos de salde estarem totalmente adequadas é adverso e da reducao da carteira, a Unimed conseguiu aumentar a sua receita, por

mantendo o equilibrio econdmico-financeiro da cooperativa. disso, a Unimed apresentou queda, se compararmos com 0 ano anterior. dezembro de 2022. meio do crescimento de vendas e de renegociacoes de contratos.
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Evolucao da receita bruta

RS 746.623.727,68

RS 714.251.754,63

RS 646.321.980,61 453%
10,51%
-11,50%
2014 2015 2016
-18,70%
Economia
Mercado de trabalho Valores expressos em milhares
Dados: Caxias do Sul Diante de um cendrio t3o adverso, foi uma grande conquista evoluir
Simecs, 26.01.17 de forma substancial na receita total. Apesar da queda de quase 6%

na carteira, obteve-se um aumento de receitas da ordem de 4,53%.
Complementado as informacoes do cenario econémico, apresenta-

se a incrivel reducao observada na economia e no mercado de

trabalho da cidade de Caxias do Sul. E é neste cendrio que a Unimed

se insere, com a oferta de planos empresariais e coletivos.

Anexos

Evolucao de
beneficidrios - total

369.088

-12,03%

2014

324.677

2015

_727%

301.078

2016

O cenario econémico adverso continua impactando na reducao da
carteira de beneficidrios. A diminuicdo da atividade econdmica e a
consequente queda da renda dificultam a manutencao de planos

por parte das empresas e da populacao em geral.

(0] 1. Governanca

2. Salde social

3. Salde ambiental

Evolug¢do do numero de
beneficidrios de planos
de saude assistenciais

260.717
232.147 518.251

-10,96% _5.99%

2014 2015 2016

A perda de beneficidrios em planos de saldde concentra-se sobretu-
do em grandes e médias empresas que sofrem o impacto da re-
ducao da atividade econdmica e da grande diminuicao do emprego.

4. Para a saude econdmica Anexos




Evolug¢do do numero de Evolug¢do do numero de olucao da receita Evolucao da receita bruta
beneficidrios - Acidente beneficiarios da Saude T capita assistencial x vidas assistenciais

de Trabalho Ocupacional

RS 261,56
RS 800.000 270.000
g RS 646,322 RS 746.624
RS 235,33 '5':" R$ 700.000 ° RS 714574 260.000
52.991 47.640 =
42.604 42.562 RS 208,44 500000 260.717 “nene
38°278 37°97O R$ 500.000 240.000
-19,60% 11015% -10,66% 11079% R$ 400.000 32147 230.000
11114% R$300.000 220.000
12,90%
R$ 200.000 218.251 210.000
R$100.000 200.000
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 RS - 190000
Como consequéncia da reducao da atividade empresarial, os produtos Como a Assisténcia ao Acidente de Trabalho, os produtos de Gestao de Saude Embora a reducao de beneficiarios tenha se mostrado Nos dltimos dois anos, a Unimed teve uma perda grande de beneficiarios,
de Assisténcia ao Acidente de Trabalho, dirigidos a empresas, acabam Ocupacional, dirigidos a empresas, tém o impacto demonstrado na redugao expressiva, 0 aumento da receita foi atingido pela busca de porém, nao se deixou o faturamento cair. Pelo contrario: apesar da queda dos
sofrendo diretamente os efeitos da reducao do numero de empregados e a do emprego e, assim, a reducao de vidas nos produtos da Unidade de Saude um maior preco medio praticado nos produtos Unimed. O beneficiarios, obtivemos um crescimento consistente da receita total.
necessidade de reducao de custos pelas empresas, clientes da Unimed. Ocupacional. incremento do ticket médio continua subindo e, em 2016,

avancou 11,14%.
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Evolucao de vendas
de vidas novas
assistenciais

12.641

9.756

6.849

_4582%
42,44%

2014 2015 2016

Apesar do ano ruim, demonstra-se uma retomada no processo de vendas.
Foram vendidos 9.756 novos planos de saude assistencial.

Relatorio de Sustentabilidade
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2. Saude social 3. Saldde ambiental

Total da receita de venda de
novos contratos

RS 22.985,81 RS 23.368,99
RS 18.430,73

-19,82% 26,79%

2014 2015 2016

Total receita do contrato (12 meses). Valores expressos em milhares.

As vendas novas em planos de salde agregaram mais RS 23,36 milhdes em
novas receitas ao faturamento da Unimed.

4. Para a saude econdmica Anexos

Evolucao do spread -
% de receita sobre indice
contratual (IGP-M), na

renegociacao de contratos

B Renegociacoes de contrato
& IGP-M

Outra fonte importante de aumento de receitas € a renegociacao de contratos
coletivos. Neste grafico, demonstra-se a diferenca entre os indices referenciais
para reajustes e os resultados obtidos em negociacoes.

INTRODUQRO 1 Governanga 2. Saude social 3. Salide ambiental

Receita nova na
renegociacao de
contratos

R$ 64.712,08
R$ 46.670,49
RS 44.841
RS 32.387,85 R$ 31.695,09 ISR
R$ 17.010,17
2014 2015 2016

Total receita do contrato (12 meses).

O resultado de negociacoes de contratos
também é uma fonte substancial que sustenta
o crescimento de receitas dos planos coletivos
em indices bem acima dos estipulados em
contratos.

4. Para a saude econémica

Renegociacoes de contrato
IGP-M
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Evolucao da Evolucao da Evolucao da sinistralidade Evolucao de vidas
sinistralidade da sinistralidade da carteira da carteira de plano da carteira de plano

carteira coletiva de plano coletivo por coletivo empresarial coletivo empresarial
empresarial adesdo — PME (pequenas e PME (pequenas e
microempresas) microempresas)

28.228
26.483 28.159
6,33%
0,25%
2014 2015 2016
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Sinistro da carteira Empresarial - janeiro a dezembro
Sinistro da carteira Coletivo por Adesdo - janeiro a dezembro Sinistro da carteira Coletivo Empresarial PME - janeiro a dezembro
A sinistralidade das carteiras de planos coletivos tem recuado e Nos planos coletivos por adesao, apesar de haver muitas carteiras A sinistralidade da carteira de pequenas e microempresas é excelente. Este O crescimento do nimero de vidas no segmento de pequenas e
apresenta-se em parametros bastante adequados, principalmente congeladas, ainda se apresenta uma sinistralidade excelente para o segmento é um dos focos de trabalho da area comercial, pois apresenta microempresas da sustentacao a um expressivo faturamento e a uma
frente ao quadro econémico da regiao. tipo de carteira. alta rentabilidade e menor risco de concentracao de carteira. margem para contribuir com a receita total da Unimed.
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Evolucao de vidas Sinistralidade da carteira rolucao da sinistralidade Evolugcdo do numero de
na carteira de plano individual/familiar dividual/familiar - vidas do plano individual/
individual/familiar rteira regulamentada familiar - carteira

157,58% 1 t l
134,90% g
94,86% 75,30% -
46.094 47.373 47598 7336% 74,00% 40.964
78,30%
70,75%
2,77% 0,47%
0 dividual famili dividual famili dividual famili
2015 2015 2016 S il e e 2014 2015 2016
carteira antiga carteira nova e PECAMs
(antigos até 2010) (a partir de 2010)
Sinistro da carteira Coletivo por Adesdo -janeiro a dezembro Sinistro da carteira janeiro a dezembro
Outro foco importante para reduzir a dependéncia de grandes e médias A sinistralidade da carteira de planos individuais e familiares € comprometida Ao observar a carteira de planos regulamentados, percebe-se Apesar da maior fatia dos beneficiarios individuais/familiares (41.184 vidas)
empresas também € o crescimento da carteira de planos individuais olhando-se toda a carteira pelo efeito negativo do Plano subsidiado Master que a sinistralidade da carteira individual/familiar € excelente, fazer parte da carteira regulamentada, o nimero ainda nao é suficiente para
e familiares, que, apesar do cenario econdmico adverso, continua Médico e pela carteira de planos antigos, que conjuntamente acabam nao ultrapassando, nos ultimos anos, 75%. cobrir o prejuizo gerado pelas outras carteiras (de planos antigos e do Master
apresentando um crescimento constante. gerando um prejuizo que consome o bom resultado da carteira de planos Médico).
regulamentados.
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Evolucao da sinistralidade
da carteira regulamentada
segmentada

78,30%
74,00% ' 70.75%

Individual familiar Individual familiar Individual familiar
regulamentado carteira anterior a 2010 carteira apos 2010

Sinistro da carteira — janeiro a dezembro

Quando se aprofunda a andlise sobre a carteira individual e familiar,
ainda observa-se que a carteira mais recente, de planos vendidos
apos o ano de 2010, apresenta sinistralidade ainda melhor, de 70,75%.
Resultado de uma venda de qualidade e de produtos adequados, com
uma politica de praticas e precos comerciais que mantém o foco na
rentabilidade de longo prazo da carteira.

Relatorio de Sustentabilidade ~
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Evolucao da margem de
contribuicao de outros

produtos (Seguros e Odonto)

RS 753.342 RS 735.375
l )
2014 2015 2016

Total receita do contrato (12 meses).

Outro foco desenvolvido pelo mercado € o aproveitamento da carteira
para ampliar os negocios com os clientes por meio da venda de
produtos complementares, em parceria com a Unimed Seguros. Essa
politica garante adicionais importantes de margens de contribuicao,
que ajudam a rentabilizar a carteira.

Anexos

4. Para a saude econdmica

INTRODUCAO

1. Governanca

2. Salde social

3. Saude ambiental

Evolugcdo do numero de
beneficidrios da Saude
Ocupacional

-10,66% -10,79%

A reducao do nimero de vidas impacta fortemente a carteira de
produtos de Saude Ocupacional.
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Total de receita de Total de descontos -
venda na Farmacia Farmadcia Unimed
Unimed

Evolucdo em RS da receita Evolucdo da
operacional liquida - remuneragdo médica na

Saude Ocupacional Saide Ocupacional

RS 11.464.165,30 RS 12.318.943,38 RS 2.845 RS 3.185
RS 342.657,38 RS 3.697,01 RS 10.923.490,87 RS 2.826
RS 3.616,53 RS 3.546,25
-71722% -2,18% 746% ) 11,94%
RS 114.553,48 04 495% 0,69%
RS 78.046,30
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Valores expressos em milhares Valores expressos em milhares Valores expressos em milhares Valores expressos em milhares

Apesar da queda de beneficiarios e da receita, as a¢cdes de reducao Também se conseguiu manter o foco de gerar trabalho e receitas A Farmacia Unimed vem crescendo de forma consistente Um ponto importante da Farmacia Unimed é ajudar, com precos
de custos e a modernizagao do setor garantiram a manutencao de para os médicos cooperados. e ordenada, buscando oferecer atencao farmacéutica aos menores, 0s beneficiarios, a fim de que tenham acesso ao
beneficiarios e gerar rentabilidade para a cooperativa. tratamento medicamentoso.

resultados ainda positivos para o setor.

Anexos TRODUQZ\O 1. Governancga 2. Sadde social 3. Satde ambiental

. . Relatorio de Sustentabilidade

ggll%t‘l’ﬁgi#efjuﬁgﬁgg?gfggde INTRODUCAO 1. Governanca 2. Salde social 3. Salde ambiental



Evolucdo do resultado ANEXOS
liquido - RS

ANEXO 1: indice Remissivo GRI

Mercados atendidos (com
discriminacao geografica, setores . L -
812.997,51 G4-8 cobertos e tipos de clientes e # Mercados atendidos (pagina 17) Nao
2 ~ beneficidrios)
P RICOETOE CONTEUDOS PADROES GERAIS
* )
G4-9 Porte da organizacao # Porte da organizacdo (pagina 18) Nao
# Aderente (quando todas as informacdes solicitadas pelo indicador correspondente do GRI foram fornecidas pela empresa)
H## Parcia[mente aderente (quando apenas parte das informacdes solicitadas pelo indicador correspondente da GRI foram G410 g?;;lrggeo?gﬁ]ifigiz 5;rbta:[)hoodee # 0 quadro funcionsl (pégin 19 -
fornecidas pela empresa) regido, discriminados por género
INDICADOR DESCRICAO PAGINA OU RESPOSTA VERIFICAGAQ percentual de profissionais - -
EXTERNA . # Funcionarios cobertos por acordo de negociacdo |, =
G4-11 abrangidos por acordos de coletiva (pagina 20) Nao
A A iaca letiva
ESTRATEGIA E ANALISE SR
60.081,67
G4-1 Mensagem do presidente # Mensagem do presidente (pagina 6) Nao G4-12 ([j)aez(;rgeavneirzggcéaodem de fornecimento # Cadeia de fornecedores (pagina 20) Nao
1112,68%
PERFIL ORGANIZACIONAL Princinal
rincipais mudancas durante o
G4-13 periodo do relatdrio, incluindo a # As principais mudancas em 2016 (pagina 21) Nao
# A Unimed Nordeste-RS (pagina 10) cadeia de suprimentos
G4-3 Nome da organizacao # Nossos planos de salde assistenciais (pdgina 13) | N3o o
Nossos produtos complementares (pagina 14) Explicagdo de see comoa , ‘ o B
G4-14 organizacao aplica o principio da # Gerenciando os riscos (pagina 22) Nao
Principais marcas, produtos e precaugao
G4-4 servicos ’ # Identidades visuais (pagina 15) Nao - —— —
O resultado da Farméacia Unimed tem se mostrado forte e éggi;”angfo 05 principios cooperativistas
consistente, atingindo, em 2016, o resultado final de mais & Localizagdo da sede da organizagdo | # Local da sede (pagina 16) Nao Cartas, principios ou outras # Cartilha da sustentabilidade (pagina 44) )
. G4-15 iniciativas desenvolvidas # Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel Nao
de RS 812 mil. ) L externamente (pagina 45)
Paises em que a Organizagao opera . o ) # Pacto global (pagina 46)
G4-6 € €M que suas principais operagoes # Uma empresa brasileira (pagina 16) Nao # Anexos (pagina 141)
estao localizadas
- — - — - Ca-16 z?rgg;ggfssf;;éi;?;‘agoes efou |4 Participacdo em associacoes (pagina 35) NZo
Ga_7 Tipoe rzjatéJreza juridica da f’TlPO el%atureza juridica da propriedade N3O intgernacionais # Estimulo ao cooperativismo (pagina 119)
propriedade pagina
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ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Entidades incluidas no relatério

#Indicadores extraidos do Balanco Social (pagina 5)

G4-17 fnanceiro da oreanizacso # Entidades incluidas nas demonstracoes Nao
g S financeiras consolidadas (pdgina 35)
G418 Processo para definicao do # Materialidade (pagina 7) N3O
contelido do relatério # Matriz de Materialidade (pagina 8)
Aspectos materiais identificados
G4-19 durante a defini¢cdo do contelddo do | # Matriz de materialidade (pagina 8) Nao
relatorio
G4-20 Limite do aspecto dentro da # Matriz de materialidade (pagina 8) N3o
organizacao
G4-21 |_|m|t¢ doNaSpecto fora da # Matriz de materialidade (pagina 8) N3o
organizacao
Reformulacdes de informacoes # Indicadores extraidos do Balanco Social ~
G4-22 . . . - Nao
fornecidas em relatérios anteriores [ (pdgina 5)
Mudancas significativas de escopo,
G4-23 limite ou métodos de medicao # Nao foram observadas reformulacoes Nao
aplicados no relatério
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 Relagao de grupos de.stalieholders # Nossos stakeholders (pagina 23) Nao
engajados pela organizacao
Base para a identificacao e selecao . :
. # Identificando e selecionando stakeholders para -
G4-25 de stakeholders com os quais se . P Nao
: engajamento (pdgina 23)
engajar
G4-26 Abordagens para o engajamento # Materialidade (pagina 7) N30
dos stakeholders # Matriz de materialidade (pagina 8)
Tépicos levantados pelo
G4-27 envalvimento dos stakehalders, e # Matriz de materialidade (pagina 8) Nao

COMO a organizacao respondeu a
esses topicos

Relatoério de Sustentabilidade
2016 | Unimed Nordeste-RS

INTRODUCAO 1. Governanca

CONTEUDOS PADROES ESPECIFICOS

# Aderente (quando todas as informacdes solicitadas pelo indicador correspondente do GRI foram fornecidas pela empresa)

## Parcialmente aderente (quando apenas parte das informacoes solicitadas pelo indicador correspondente da GRI foram
fornecidas pela empresa)

PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatorio para |, Sobre o relatério (pagina 5) N3o
as informacoes apresentadas
G4-29 Data do relatorio anterior mais # Sobre o relatério (pagina 5) N3o
recente
G4-30 Ciclo de emissdo de relatorios # Sobre o relatdrio (pdgina 5) N3o
Dados para contato em caso de
G4-31 perguntas relativas ao relatério ou | # Sobre o relatério (pagina 5) Nao
seu contetido
G4-32 Opcao de reporte escolhida pela # Sobre o relatério (pagina 5) N30
organizagao # Indice Remissivo GRI (pagina 141)
# Este relatorio ndo recebeu verificagao ou
Politica e pratica atual relativa a auditoria externa além da verificagao pelo GRI
G4-33 busca de da concordancia com as diretrizes G4 e com os Nao
externa para o relatorio verificacao | principios para a definicao da Materialidade
(pagina 24)
GOVERNANCA
# Governanca (pagina 36)
# Organograma (pagina 37)
# Representacoes médicas (pagina 38)
# Assembleia geral: mais alto grau de governanca
(pagina 39)
G4-34 Estrutura de governanca da # Comités de governanca (pagina 40) N30
organizacado # Comités de staff (pdgina 41)
# Gestdo da sustentabilidade (pagina 42)
# Comités de sustentabilidade (pagina 42)
# Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade
(pagina 43)
# Satisfacdo dos cooperados (pdgina 74)
ETICA E INTEGRIDADE
# Visao, negdcio, missdo, valores, politicas e formas
de gestdo (pagina 25)
Declaracao de missoes e valores, # Cartilha de sustentabilidade (pagina 44)
G4-56 cédigos de conduta e principios # Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel Nao
internos (pagina 45)
# Pacto Global (pagina 46)
# Codigo de Conduta (pagina 47)

2. Saude social

3. Saldde ambiental

. : VERIFICACAO
INDICADOR DESCRICAO PAGINA OU RESPOSTA EXTERNA
CATEGORIA ECONOMICA
ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-DMA Desempenho econémico # Desempenho econémico (pagina 118) Nao
GA-EC1 Valor econémico direto gerado e # Desempenho econdmico-financeiro, custos N30

distribuido assistenciais e sinistralidade (pagina 120)

Implicacoes financeiras e outros

riscos e oportunidades para # Desempenho econémico-financeiro, custos
G4-EC2 as atividades da organizacao : e e . . Nao

. assistenciais e sinistralidade (pagina 120)
em decorréncia de mudancas
climaticas
CATEGORIA AMBIENTAL
ASPECTO: AGUA

GA-DMA Indicadores ambientais, dgua e ## Indicadores ambientais, agua e emissdes de N3O

emissoes de gases do efeito estufa | gases do efeito estufa (pagina 112)
G4-EN10 Per;entua[ e vo‘lgme total de agua ## Ipdicadores ambientais, emissoes e dgua N3O

reciclada e reutilizada (pagina 112)

ASPECTO: EMISSOES

GA-DMA Indicadores ambientais, dgua e ## Indicadores ambientais, agua e emissdes de N30

emissdes de gases do efeito estufa | gases do efeito estufa (pagina 112)

Emissoes diretas de gases de efeito | ## Indicadores ambientais, emissdes e dgua -
SAENE estufa (GEE) (Escopo 1) (pdgina 112) Nao

INTRODUQZ\O 1 Governanca 2. Salde social 3. Salide ambiental

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS
G4-DMA Efluentes e residuos ## Efluentes e residuos (pagina 116) Nao
Descarte total de dgua,
G4-EN22 discriminado por qualidade e #4# Descarte total de dgua (pagina 116) Nao
destinacao
Peso total de residuos, ## Indicadores ambientais, emissoes e agua
G4-EN23 discriminado por tipo e método de |(pagina 112) N3o
disposicdo # Residuos segregados (pagina 117)
CATEGORIA SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
ASPECTO: EMPREGO
G4-DMA Emprego # Emprego (pagina 80) N3o
NUmero total e taxas de novas
GA-LAL contratacoes de empregados e # Perfil dos cooperados (pagina 74) N30
rotatividade por faixa etdria, género |# Perfil dos nossos funciondrios (pagina 81)
e regiao
ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
G4-DMA Salde e segurancga no trabalho # Salde e seguranca no trabalho (pagina 85) Ndo
Percentual da forga de trabalho # Como tratamos a saude e seguranca no trabalho
representada em P
. . (pagina 96)
empregados de diferentes niveis # Perfil dos cooperados (pagina 74)
G4-LAS5 hierarquicos, que ajudam a # Perfil de nossos funciondrios (pagina 81) N3o
monitorar e orientar programas . o <
p # Indicadores sociais internos (pagina 84)
de saude e seguranca no trabalho
- . . # Percentual da forca de trabalho representada em
comités formais de salde e o . . .
comités formais de salde e seguranca (pagina 96)
seguranga, compostos por
Tipos e taxas de lesOes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e nimero de # LesOes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
G4-LA6 obitos relacionados ao trabalho, absenteismo e ndmero de ébitos relacionados ao Nao

discriminados por regiao e
nimero de ébitos relacionados ao
trabalho (pdgina xx) género

trabalho (pagina 99)

srmssisecereric [
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CATEGORIA SOCIAL

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

G4-DMA N3o discriminagao # N&o discriminagdo (pagina 51) N3o
Numero tOtE]L de ca205 de # Nudmero total de casos de discriminacao e -
G4-HR3 discriminacao e medidas . . . Nao
. medidas corretivas tomadas (pagina 52)
corretivas tomadas
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS
G4-DMA Comunidades locais # Comunidades locais (pagina 101) N3o
# Comunidades locais (pagina 101)
# Investimento social privado (pagina 102)
Percentual de operacoes com # Programas e projetos para a comunidade
programas implementados de (pagina 103)
G4-501 engajamento da comunidade # Programa Trocando Vidas (pagina 103) Nao
local, avaliacao de impactos e # Programa De Bem com a Vida (pdgina 104)
desenvolvimento local #Programa Voluntarios em Acdo (pagina 106)
# Programa Viver Bem na Escola (pdgina 108)
# Outras Realizacoes (pagina 109)
ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO
G4-DMA Combate a corrupcao # Combate a corrupcao (pagina 52) Nao
Numero total e percentual
de OpEracoes s'ubmet|das. N . | # Operacoes submetidas a avaliacoes de riscos -
G4-S03 avaliacoes de riscos relacionados a : . NI Nao
- : R relacionados a corrupcédo (pagina 53)
COrrupgao e os riscos significativos
identificados
Comunicacao e treinamento em . .
G4-504 politicas e procedimentos de # Campanha nas eleicSes 2016 (pagina 55) Nao

combate a corrupgao

# Caderno do Pacto Anticorrupcdo (pagina 55)

G4-DMA Salide e seguranca do cliente # Salde e seguranca do cliente (pagina 62) Nao
# Salde e seguranca do cliente (pagina 62)
# Programas de Medicina Preventiva (pagina 63)
# Investimentos em capacitacdo profissional (pagina 65)
. . # Beneficiados com capacitacdo profissional (pagina 65) -
GA-PRL Saude e seguranga do cliente # Horas de treinamento/pessoa (pagina 66) Nao
# Novos sistemas implantados para a seguranca do
cliente (pagina 66)
# Programa de Conceituagdo de Prestadores (pagina 67)
ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA Rotulagem de produtos e servicos | # Rotulagem de produtos e servicos (pagina 57) Nao
G4-PR5 Resultados de pesquisas de # Satisfacdo dos beneficidrios (pagina 57) N3o
satisfacao do cliente
ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE
G4-DMA Privacidade do cliente # Privacidade do cliente (pagina 69) Nao
G4-PR8 Privacidade do cliente # /Ge.stao de reclamagbes e criticas Nao
(pagina 69)
ASPECTO: CONFORMIDADE
G4-DMA Conformidade # Conformidade (pagina 71) Nao
# Valor monetario de multas significativas por nao
G4-PRO Conformidade conformidade com leis e regulamentos relativos ao N30

fornecimento e uso de produtos e servicos
(pagina 71)
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INTRODUCAO 1. Governanca

2. Saude social

3. Saldde ambiental

4. Para a salide econdmica m INTRODUCAO

ANEXO 2: Balanc¢o Social Anual das Cooperativas

Razho Soclall LUNIMED NORDESTE-RS

Data de lundacho: (90671072
Tempo de existéncia: 45 anos

Responsavel preenchimentc formulato MARCELLE DAYANA DE DLIVEIRA DIAS

E-mail responsivel rasponsapilidadesccal@unimednordesterns. com.br
marcelie. dias@unimadnordesierscom. br
rosangela.boscaini@unimednordeslars. com.by
vanessa.rech@unimednoroesiers.com.br

Tipo de Unimed:  Singular oparacorns

Selecione 05 recursos proprios (fillais) conlorme critério contabll, consolidados neste relatdrio:

Quantidade Hospital:

Quantidade Farmécia: 4

Quantidade Pronto atendimento: 3

Quanfidode Laboratorio: 1
Quantidade Posto de Coleta: 5

Quantidade Centro de diagnostico B
Quantidade Otica: ()
Quiros (Descrever & informar gquantidade): Home Car 2 - 808 2

Total de Beneficidrios: 217062

Este ano o Balango Social da Unimed tera relatono de auditoria independente? Mo

1. Governanga 2. Salde social 3. Salide ambiental

Ramo de atlvidade At =
CHP), BTB27GESODDI0N0
Atuagho da cooperaliva oaal | Rugonal || Necuonal

Telefone para coniato: (54 ) 32202053

Foderagao/Confederacio 49
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o Explicativan - Domonttrachs Valor Asicionado FT T T S e i [y ot B 1 1 e B B A S Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Financeiras

O ey e s i . veEsE ANEXO 3: Parecer Unimed NordeSte ﬂ?lmgsli}dﬁgﬁiﬁgﬁsﬁgﬁgﬁﬁgﬁ)ﬁgge?qnﬁ.ﬂﬁﬁdgﬁaenwms MEDICOS LTDA.

Opiniao

e B ' o Examinamos as demonstragdes financeiras da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE

h Lo Mmabnbi st s e U Pt s bt o e armsrrn i me s s e s COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA., que compresndem o balanco patrimonial em

31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragbes do resultado, do resultado

abrangente, das mutacdes do patriménio liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo

nessa dafa, bem como as comespondentes notas explicativas, incluindo um resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonsiragbes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em fodos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da UNIMED NORDESTE
RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. em 31 de dezembro de
2016, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
cooperativas e as entidades supervisionadas pela Agéncia Macional de Salde Suplementar —
ANS, autarquia sob o regime especial vinculada ao Ministério da Salde.

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio deschitas na
secdo a seqguir intitulada “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em relagcao a UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA., de acordo com os principios éficos
relevantes previstos no Codigo de Efica Profissional do Contador e nas nommas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Confabiidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades é&ticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida & suficiente & apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase
Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 4.10 a operadora, em observancia as noimas da

ANS e na decisdo tomada em reunido do Conselho de Administragio conforme ata n® 33/2016
de 1710/2016, promoveu o estorno do custo atribuido ao imobilizado contabilizado em 2010

ﬁ\'q’ ) conforme laudo de avaliagao. Mossa opinidao nao contém ressalva relacionada a esse assunto.
| Outros Assuntos
r\\l\’ Auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio anternior
\ As demonstr financeiras da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE
SERVICOS MEDICOS LTDA. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foram por nés

examinadas conforme relatério emitido em 26 de fevereiro de 2016 contendo opiniao sem
modificacao sobre essas demonstragdes financeiras e énfase quanto ao registrou do custo
atribuido aos bens do imobilizado (deemed cost) de conformidade com a ICPC n® 10, bem
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como quanto a nao elaboracao e nem divulgacao das demonstracdes consolidadas com sua
controlada Hospital Nossa Senhora de Caravaggio S.A..

Oufras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatorio do
auditor

A Administracao da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
MEDICOS LTDA. & responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatorio
da Administracao.

Mossa opiniao sobre as demonstragoes financeiras nao abrange o Relatorio da Adminisiracao e
nao expressamaos qualguer forma de conclusao de auditona sobre esse relatdnio.

Em conexao com a auditoria das demonstragtes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler
o Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos gque ha distorgao relevante no Relatdrio da Administragao,
s0mos requerndos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administracao & responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstragbes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas
e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, e pelos
controles internos gue ela determinou como necessarnios para permitir a elaboracao de
demonsiractes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Ma elaboracdo das demonstragtes financeiras, a administragao € responséavel pela avaliagao
da capacidade da UMIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
MEDICOS LTDA. continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional 2 0 uso dessa base contabil na elaboragao das
demonsfracdes financeiras, a nao ser que a administragao pretenda liguidar a UNIMED
NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. ou cessar
suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alernativa realista para evitar o encerramento das
operagies.

Os responsavels pela governanga da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA
DE SERVICOS MEDICOS LTDA. sao agueles com responsabilidade pela supernvisao do
processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Mossos objetivos sao obter seguranca razodavel de que as demonstragdes financeiras, fomadas
em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opini&o. Seguranca razoavel € um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgbes podem ser decomentes de fraude ou emo e sao consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonsiracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as nommas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:
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* ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou emo, plansjamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detecgao de distorgao relevante
resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, jJa que a fraude pode envolver o ato

de burlar os controles internos, conluio, falsificacfo, omissdao ou representagdes falsas
intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, nao, com o objetivo de
expressammos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da UNIMED NORDESTE RS
SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA ..

« Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagtes feitas pela administragao.

* Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar divida significativa em relacao &
capacidade de continuidade operacional da UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA. Se concluimos que existe incereza
relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificac&o em nossa opinido, se as
divulgactes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obfidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem
levar a UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS
LTDA. a na0 mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteldo das demonstragbes financeiras,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transagdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada

Comunicamo-nos com o5 responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
dlcance planejado, da &poca da auditoria & das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 17 de margo de 2017.
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