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*Indice de Desempenho da
Salde Suplementar da ANS.

Qualidade comprovada: nosso compromisso em garantir saide e cuidado
para vocé e sua familia foi reconhecido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) mais uma vez, com nota maxima de 1,000.

Fomos avaliados e reconhecidos em 4 dimensodes:

1 Qualidade em Atencdo a Saiide - Nota: 0,7825: avaliacdo do Sustentabilidade no Mercado - Nota: 1,0000: monitoramento da
conjunto de agdes em salde que contribuem para o atendimento sustentabilidade da operadora, considerando o equilibrio
das necessidades de salde dos beneficidrios, com énfase nas a¢des econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficidrio e
de promocdo, prevencdo e assisténcia a salide prestada. compromissos com prestadores.

2 Garantia de Acesso - Nota: 0,6436: condicdes relacionadas a rede 4 Gest3o de Processo de Regulacdo - Nota: 0,9166: essa dimensdo
assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das
oferta de rede de prestadores. operadoras junto a ANS.
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Essa conquista e de todos que se Aqui tem compromisso.
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o melhor servico em satide. Obrigado Aql‘" tem resultado.

aos médicos cooperados e funcionarios Aqui tem Unimed.
da Unimed Nordeste-RS.

Aos clientes, nosso muito obrigado Unimed £
pela confian¢a de sempre.

Nordeste-RS

ANS - n° 325571




